proposta técnica ccee

Sala Técnica da Abertura do Mercado
(Consulta Publica ANEEL n2 07/2025)

novembro/2026

ccee




Voto da Diretora Relatora (de 08/09/2026) - Encerramento da 12 fase da CP 07/2025

v. DETERMINAR & Cimara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE) que encaminhe propostas & AMEEL:

a. em até 15 (quinze) dias: pré-projeto de implantacéo de plataforma com comparativo de produtos e pregos de agentes de comercializagdo varejista;

b. em ate 30 (trinta) dias:

1. alteragdo nas Regras e Procedimentos de Comercializagdo quanto aos temas suspensdo do fornecimento, religacdo e alteragdo de
titularidade, considerando as disposigdes da Lei n? 15.269, de 2025, e do Decreto n? 13.097, de 2026;

2. documentos e manuais necessarios ao detalhamento operacional para implementagdo da Integracdo de Sistemas via APl do Open Energy; e

3. alteragdo nas Regras e Procedimentos de Comercializacdo quanto aos temas de contribuictes aos PdCs recebidas nesta CP n2 7/2025
julzados fora de escopo pela analise técnica; e



Premissas adotadas para a revisao dos fluxos

1.

Padronizacdo dos processos para os modelos tradicional e simplificado;

API| de regularizacdo: deve ser utilizada, obrigatoriamente, por todos os envolvidos (exceto representados);

A API devera ser atualizada em até 24h pelos varejistas, distribuidoras e CCEE, sob pena de fiscalizacao da ANEEL;

Automatizacdes relacionadas as notificacdes para encerramento do CCV (resolucao e resilicdo) via Plataforma de Notificacdes:
 Deve ser acionada, obrigatoriamente, por todos os envolvidos (exceto representados);
* Remocdo da antecedéncia “minima” de 15 ou 90 dias (serao exatamente 15d ou 90d, conforme se tratar de resolucdo ou resilicdo unilateral);

Hierarquia dos processos: se instaurado mais de um processo, o processo anteriormente instaurado é desconsiderado e prevalece:

Inabilitacdo e Resolucdo (respeitando a Resilicdo (respeitando a
desligamento por > parte que iniciou primeiro o > parte que iniciou primeiro
iniciativa da CCEE processo de resolucdo) o processo de resilicdo)

(desde que ocorra invocagdo
da resolugdo contratual)

Estabelecimento dos marcos para encerramento do CCV,

Troca compulsdria realizada em caso de omissdo do varejista atual (em atendimento ao Oficio n® 28/26-SGM/ANEEL);

Processo de resolucao: uma vez acionado pelo varejista atual, nao havera mais a possibilidade de manutencdo do CCV pelo varejista;
Troca de varejista ou retorno ao cativo podera ocorrer a qualquer tempo:

*  Processos ndo estdao mais vinculados ao M-12du;
« Encerramento do CCV e alteracao de modelagem podem ser realizados no meio do més;



Premissas adotadas para a revisao dos fluxos
ccee

9. Em razao da necessidade de validagao pela distribuidora, o prazo de M-12du continua existindo para os processos de:
* Habilitacao de representado;
* Adesdo a CCEE;
e Alteracao de titularidade;

10. O processo de suspensdo de fornecimento esta mais detalhado e sera automatizado no PdC 1.5 (em atendimento a determinacdo da ANEEL no
encerramento da 22 fase da CP n2 28/2023);

11. Criacdo do processo de religacao;

12. Supridor de Ultima Instancia — SUI: A prestacdo do servico serd realizada por pessoa juridica responsavel pelo atendimento emergencial e
temporario de consumidor adimplente com suas obrigacdes no ACL e cuja representacdo varejista seja obrigatéria (art. 62 do Decreto n2
13.097/26);

¢ Para consumidor adimplente com suas obrigacdes no ACL e cuja representacdo varejista NAO seja obrigatdria:

v" Nas discussdes realizadas junto a ANEEL, o entendimento foi o de que, como o Decreto n2 13.097/26 n3o da respaldo para o
tratamento desses consumidores, deve haver notificacdo para a distribuidora suspender o fornecimento, por mais que o
consumidor esteja adimplente;

v' A proposta apresentada nesta Sala Técnica contempla esse entendimento, mas ressaltamos a necessidade de discussdo do assunto
com o mercado no ambito de Consulta Publica especifica.



Varejista atual:
v’ Cadastra a inadimpléncia na APl de
regularizacdo;
v Notifica o representado (API) informando

que, apos 15d, terd o

CCEE ndo precisara mais
receber a notificacdo, pois
fornecimento serd feita pela Plataforma

suspenso se ndo diligenciar ou sera de Notificagdes
atendido pelo SUI, se aplicavel

Prazo para
representado
diligenciar

CCV érescindido
no 15¢d

|

v' Se optou por novo varejista ou
retorno ao cativo (novo CCV ou CCER
estara vigente a partir do 162d);

v  Se optou por adesio, o més
pretendido podera ser o més em que
se encerre a contagem dos 15d,
desde que respeitado o M-12du

v

\ 4

Fluxo: Suspens3do

—> X
de fornecimento

CCV serarescindido no
fluxo de suspensdo

CCV é rescindido
no 15ed

(atendimento
automatico a partir
do 169d)



Suspensao de fornecimento—PdCs 1.6 e 1.8

SUSPeNso
v' UC desativada no SIGA ou
com status suspenso na
i o 5 Sim

APl a paNrtlr do 19d apds a
suspensdo;

. v Rescisdo do CCV na data da
Sim suspensdo

Mantém fornecimento

;

APl notifica D
para efetivar a

suspensao

¢

N+5d N+6d N+10d
Prazo para D Prazo para D
programar a realizara
suspensao suspensao
J
|
Nao
Ndo

v' CCV é rescindido na data da
regularizacdo;

v" D ¢é notificada pela API para
cancelar a suspensdo

(atendimento
automatico a partir
do dia seguinte ao da
regularizacdo)

D suspendeu

v/ CCV com o varejista
atual é mantido
v N3o pode ser justificado

Nao ) D é notificada
(Necessario que a UC deseja SIM - pela API
justificar) perrqanecer com .o sobre

varejista atual, mas sim L
algum impedimento regularizacao
técnico para realizar o
corte

(APl deve realizar mensalmente nova

solicitagdo de suspensdo de fornecimento até
que a D realize a suspensdo ou os débitos
sejam a ela alocados, em caso de omissdo)

v' UC é atrelada a D (alocac3o

Omissdo At .
3251132;05 paraaDa partir Regularizagdo na API Sim
v D é notificada sobre a (Alocacdo
alocagdo; dos débitos
v' Rescisio do CCV no prazo e , para a D ¢
SUSpensao: encerrada)

maximo previsto para a D
suspender (102d)

lNéo

Mantém a alocagdo dos débitos na D

(APl deve notificar mensalmente a D de
que os débitos estdo alocados para ela
até que realize a suspensado)

Ndo
ICCV com o
varejista atual é
mantido)
Cccv é
rescindido
na data da

regularizagao
(atendimento
automatico a partir
do dia seguinte ao da
regularizagdo)

D é notificada
pela API
sobre a
regularizacdo

(atendimento
automatico a partir
do dia seguinte ao da
regularizacdo)




Suspensao de fornecimento — PdC 1.5
: CCEE  aguarda o ciclo m

v D ¢ notificada pela

} financeiro imediatamente
API para religar;

—» subsequente e coloca o

UC desativada no
—>» SIGA a partir do 1ed —»

. ~ v Desligamento ndo ¢ .
apos a suspensdo ) . agente em monitoramento
operacionalizado ,
pelo periodo de 6 meses
, Néo v UC desativada no SIGA; Sim
Sim . )
v' Mantém fornecimento suspenso;
v’ Desligamento é operacionalizado
Nao ) .
i Mantém fornecimento
suspenso
APl notifica D
para efetivar a
suspensdo (N) N+5  N+6 N+10 Ndo
D suspendeu N3 L CCEE aguarda o ciclo
> ao ) ) D é notificada ) . ) .
Prazo para D Prazo para D i L v D deve alegar algum impedimento . Sim financeiro imediatamente
. e (Necessario L : pela APl para
programar a realizara . m» técnico para realizar o corte; —> —> cancelar 5 —>» subsequente e coloca o
suspensdo suspensdo v’ Desligamento ndo é operacionalizado / suspensio agente em monitoramento
\ J (APl deve realizar mensalmente nova pelo periodo de 6 meses
solicitacdo de suspensdo de fornecimento até
que a D realize a suspensdo ou os débitos
N3o sejam a ela alocados, em caso de omissdo)
Omissdo
D é notificada pela , . . Regularizagdo na API . , -
P v' UC é atrelada a D (alocagdo dos g , Sim D é notificada
APl para cancelar a débitos para a D a partir do 118d); duranté o petiodo de | - ola AP uc pode
suspensao . ) P P . 7 ——>» alotagdo dos débitos Aloca 40 P —» retornar ao
v D ¢ notificada sobre a alocaco; dos débitos sobre a
) , ) X para a\R e ahtes da . L ACL ou ACR
v Desligamento é operacionalizado 5 o para a D e regularizacdo
suspensdor encerrada)
Aguardar o ciclo financeiro lNéO
imediatamente subsequente
e colocar o agente em Mantém a alocagdo dos débitos na D
monitoramento pelo periodo (API deve notificar mensalmente a D de
de 6 meses que os débitos estdo alocados para ela

até que realize a suspensao)



Dividacoma D

A API de suspensdo, neste
caso, sera apenas
informativa

Conforme arts. 356 a
360 da REN 1000/21
(fora da API)

v CCV com o varejista
atual & mantido;
v’ Varejista é notificado

®

Distribuidora:
v’ Cadastra a inadimpléncia na
API de regularizagéo;
v' Notifica o varejista (API)
sobre a inadimpléncia

O objetivo da D informar

v

Sim

v' UC desativada no SIGA ou com
status suspenso na APl a partir
do 19d apds a suspensdo;

——» ¥ Varejista é notificado sobre a ——»

rescisdo do CCV na data da
suspensdo informada pela D
(pela perda de eficicia do CCV)

Nao CCV com o varejista
atual é mantido

a

inadimpléncia antes da efetivagdo da
suspensdao € permitir a atuacgdo
preventiva do varejista junto ao seu
cliente (incentivando-o a quitar a
divida com a D para ndo ter o

fornecimento suspenso)

Mantém fornecimento
suspenso



Independentemente se o consumidor for proveniente do modelo
tradicional ou do simplificado, o atendimento pelo SUIl serd
obrigatoriamente pela API

Ndo pode haver alteragdo cadastral dentro do SUI (ex: alteragdo de
titularidade e aumento do MUSD acima de 0,5MW): se ocorrer,
havera o retorno compulsério do consumidor ao cativo (CCER)

SUI notifica o consumidor sobre o
inicio do atendimento, indicando:

v

AN

Motivo do atendimento (ex:
inab/deslig varejista ou falta
de diligéncia do
representado);

Inicio e prazo limite do
atendimento;

Condicdes;

Tarifas aplicaveis;

Necessidade de firmar novo
CCV ou CCER

Ex: Encerramento do prazo limite

do SUl ocorrerd no més “M”

Sim

Sim

Em MS-11du, D e

consumidor sdo
notificados de que
havera o] retorno

compulsério ao cativo
(CCER) a partir de MS+1d

v

Se nova habilitagdo ou retorno ao

cativo:

v’ Varejista/D indica a data desejada
para inicio da contratagdo
(limitado ao MS-12du);

v' Consumidor se mantém no SUI
até M-1d

OBS: tanto para o ACL quanto
para o ACR, é necessdrio que a
nova contratacdo tenha inicio de
vigéncia, no maximo, no “MS”.
Caso contrario, havera o retorno
compulsério ao cativo (CCER) a
partir do MS

»
>

Com a efetivagdo da
saida do consumidor,
o SUI é notificado

A




Varejista atual:
v’ Cadastra a inadimpléncia na APl de
regularizacdo;
v Notifica a UC (API) informando que, apds
15d, terd o fornecimento suspenso se
nao regularizar

Prazo para UC
regularizar

Sim

v' Atendimento permanece
pelo SUI até realizar nova
habilitagdo com varejista ou
retorno ao cativo;

v' Contagem do prazo de
atendimento pelo SUI ndo é
reiniciada




suspenso
ucC com status
sus Sim
penso na AP,I a
partir do 12d apds a
suspensao
Sim
APl notifica D
para efetivar a
suspensdo (N) N+5 N+6 N+10 Ndo
D suspendeu 3 v" UC fica mantida no SUI,
MR Nao pois n3o foi culpa da D D é notificada
Prazo para D Prazo para D AR - ~ . i
. e (Necessario em ndo cortar; pela API
programar a realizara . W v ¢
suspensio suspensao . : J D deve alegar algum sobre a
; impedimento  técnico regularizacdo
\ J para realizar o corte v Restabelecimento do
(APl deve realizar mensalmente nova aten'diment.o pelo. SUl a
Nio solicitagdo de suspensdo de fornecimento até partir do .d'a Nsegumte ao
que a D realize a suspensdo ou os débitos da regularizagdo;
sejam a ela alocados, em caso de omissdo) v Contagem do prazo de
atendimento pelo SUI ndo
é reiniciada
Omissao
v' UC é atrelada a D (alocacdo Sim D ¢ notificada
D é notificada pela dos débitos para a D a partir (Alocacso ol AP
API para cancelar a — do 119d); o g
~ ) - dos débitos sobre a
suspensao v' D é notificada sobre a 2 para a D & o
alocacdo suspensdo? d regularizacao
' encerrada) v’ Restabelecimento do
v Restabelecimento do Nao aten'd|ment'o pelp Ul
4 o Sl partir do dia seguinte ao da
atendimento pelo a regularizacio:
_ _ _ ) B o gularizagdo;
sartur d|0 .dua Nsegumte ao Mantém a alocagdo dos débitos na D v Contagem do prazo de
, a regularizacdo; (API deve notificar mensalmente a D de atendimento pelo SUI ndo é
Contagem do prazo de que os débitos estdio alocados para ela reiniciada
atendimento pelo SUI ndo até que realize a suspensdo)

é reiniciada

Mantém fornecimento w



v D realiza a religacdo da UC;

Consumidor solicita v" D informa na API o atendimento
religacdo diretamente na D, D consulta a APl de S Re %0 no ACL, por meio de:
informando se sera regularizagdo para % i im Sim * SUlou >
- —_—> & . ¢ P —> onsumiads, varejista E— I -
atendido no ACL ou ACR confirmar oatoria * Nova habilitacdo com
com a religagdo adimpléncia ) varejista: desde que ocorra )
) (atendimento
(fora da API) B respeitando o M-12du, sendo automatico)
Nao M o més da religacio
Ndo
D ndo realiza a
religacdo da uc
(fornecimento

permanece suspenso)

»

D realiza a religacdo da UC:

Se atendimento no ACL:
v" D informa na API o atendimento
no ACL, por meio de:

* Nova habilitacdo com varejista
ou adesdo: desde que ocorra
respeitando o M-12du, sendo
M o més da religacdo

Se atendimento no ACR:
v D informa na APl
atendimento no ACR

0 — > Se o consumidor desejar voltar ao ACL:

v' Por representacdo varejista, deve
realizar nova habilitacdo: Tramites
na APl ou SIGA respeitando o M-
12du do més pretendido

v' Por ades3o: deve cumprir PdCs
1.1 e 1.2, respeitando o M-12du
do més pretendido



Premissas adotadas para alteracao de titularidade

1.

Verificacao de inadimpléncia:
* Regra geral: Verifica-se a existéncia de inadimpléncia para o novo titular, que nao podera ter inadimpléncia pendente para receber uma

nova UC;
* Excecdo (Verificacao de sucessao comercial (ativo de consumo de agente desligado)*): Verifica-se, além do novo titular, a existéncia de

débito pendente para a UC e se ha comprovada sucessdao comercial. Caso de comprovada caracterizacdo da sucessdao comercial serd
exigida quitacdo do débito pelo novo titular, para que seja concluida a troca de titularidade;

Inadimpléncia do antigo titular da UC ndo impede a troca de titularidade:
 REN 1000/2021: para alteracdo de titularidade, a distribuidora ndo pode exigir ou condicionar ao pagamento de débito de terceiro;
* No ACL ha vedacado regulatdria ao agente inadimplente apenas para inclusdo de novos ativos;

Dupla aprovacao (CCEE e D):
A troca de titularidade depende da aprovacdo da CCEE e da distribuidora para ser efetivamente concluida, garantindo que a titularidade seja a
mesma no CUSD e no ACL. (art. 138, §92, | REN 1000 proposta CP 7);

Solicitacdes devem ser iniciadas na CCEE:
* As solicitagOes de troca de titularidade no ACL devem ser iniciadas na CCEE;
* Excecdo: Em caso de troca de titularidade com retorno da UC ao ACR, a distribuidora deve atualizar o cadastro na CCEE;

Manutencdo do M-12du:
A alteracdo de titularidade observara o M-12 para efetivacdo;

*Verificacdo pela CCEE em caso de ativos provenientes de agentes desligados (art. 68 da REN 957/2021). Nos demais, a distribuidora deve verificar, conforme art. 346 da REN 1000/2021



Paraomés M

CNPJ 1 (titular atual)
abre solicitagdo de
transferéncia de
propriedade p/ o CNPJ 2
(novo titular) no Siga

Novo titular preenche as
informacgdes p/ alteracdo de
titularidade p/ vigéncia “M”
(deve observar os prazos de

validagdo ja existentes)

*Valida que ndo had impedimentos para a alteragdo de titularidade e necessariamente valida o MUSD

Até 5du, limitado
ao M-12du

D valida
adimpléncia/
sucessdo, conforme
art. 346, REN
1000/2021 e o
MUSD no Siga*

A solicitacdo é
reprovada** com a
motivagao e
orientagdo para
regularizacdo

**A reprova € a devolugdo da tarefa ao CNPJ 2 com a motivagdo

CCEE verifica
adimpléncia do
Novo titular

A solicitacdo é
reprovada** com a
motivacado e
orientagao para
regularizacdo

CCEE aprova a
alteracdo de
titularidade

 —

Até MS+1du

D é notificada sobre a
efetivacdo da alteracdo
de titularidade na CCEE

para proceder com as

atualiza¢cdes nos seus
sistemas e para
alterar/assinar o CUSD



Alteracdo de Titularidade + Retorno da UC ao ACR — PdC 1.2 (Agente consumidor

D reprova solicitagdo orientando

D informa existéncia de

iniciar o processo de alt.
titularidade na CCEE

D i uc D valida
verifica que A
Novo titular solicita , a N3 adimpléncia/
. ) estd/estava e se do .
alt. titularidade  —p 5 sucessdo, conforme
. R guer se manter
juntoa D no ACL art. 346, REN
1000/2021

Até MS+1du

D é notificada sobre a
efetivacdo da alteragdo

de titularidade na CCEE
CCEE desativa a

para proceder com as N3o

atualizacdes nos seus «——— UCecomunicao «———— de

sistemas e para assinar agente desativa
o CCER

Como a alteragdo ocorre para atendimento no ACR com a distribuidora e a UC é desativada na CCEE, ndo ha validagdo de adimpléncia pela CCEE

» inadimpléncia e orienta
sobre a regularizacdo

ParaomésM

Até M-12
. D solicita retorno
Sim .
.~ daUCaoACRvia

Siga

CCEE comunica
agente e verifica

necessidade de
desligamento para
desativacdo da UC

CCEE reprova solicitacdo orientando sobre a
necessidade de solicitacdo de desligamento
compulsério pela D para que seja efetivada a alt.
de titularidade.



Alterac3o de titularidade —PdC 1.6 e 1.8 ccee

Na APl a alteracdo de dados
cadastrais ndo passa por aprovacao
da Distribuidora, sendo necessaria
adequacdo do processo.

Paraomés M

Até 5du, limitado Até MS+1du

ao M-12du D é notificada sobre a

. ; O Cccv
Varejista abre _D av?ha' ) com onovo efetivacdo da alteracdo
solicitacdo para CCEE verifica adimpléncia/ titular é efetivado e ) )
It %0 d q | q ~ P Sim o CCV com o antigo de titularidade na CCEE
alteragao ae adimpléncia do novo sucessao, conforme i
_— : , - ara proceder com as
titularidade de UC no titular (CNPJ/CPF) e art. 346, REN —_—> ———— > titular é rescindido ——» P p N
atualizagBes nos seus
Siga ou API ucx 1000/2021) e o (em MA-1d), se

sistemas e para

%k
MUSD alterar/assinar o CUSD

aplicavel

Atualmente na APl o prazo é
MS+3du, mas para padronizacdo
dos processos, serd proposto o A solicitagdo € devolvida
prazo para M-12du a0 varejista com a
motivagdo e orientagao
para regularizagdo

reprovada com a
comunicag¢do da
motivagdo para

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i

. . ~ 7 !
A solicitagdo é !
1

1

1

1

I

. - 1
regularizacdo !
1

1

1

1

1

1

* Aplicavel apenas se a UC for proveniente de agente desligado e haja sucessdo comercial entre titular atual e novo titular (art. 68, REN 957/2021)
** Valida que ndo ha impedimentos para a alteracdo de titularidade e necessariamente valida o MUSD



Alteracdo de Titularidade + Retorno da UCao ACR—PdC1.6e 1.8

D informa existéncia de
inadimpléncia e orienta
sobre a regularizacdo

D reprova solicitagdo orientando
iniciar o processo de alt.
titularidade na CCEE

D valida
Novo titular i adimpléncia/
solicita alt. D) VeI:I ica que UC e a Ndo  sucessdo, conforme
titularidade junto ’ estd/estava no > art. 346, REN o
aD ACL 1000/2021

Como a alteragdo ocorre no ACR com a distribuidora e a UC é desativada na CCEE, ndo ha validagdo de adimpléncia pela CCEE

Sim

Paraomés M
Até M-12

D solicita retorno
da UC ao ACR via
Siga ou API

A UC é desativada
na CCEE e CCV é
rescindido (em
MA-1du), se
aplicavel

D é notificada sobre a
efetivagdo da alteracdo
de titularidade na CCEE

para proceder com as

atualizagdes nos seus
sistemas e para assinar
o CCER



Obrigada!

Para o envio de contribuicdes, acesse:

https://forms.cloud.Microsoft/r/Bpy8LiSY9Z

ccee.org.br
ccee_oficial

CCEE Oficial

ccee_oficial

https://www.linkedin.com/company/cc-ee

L8000

https://www.facebook.com/cceeoficial



https://forms.cloud.microsoft/r/Bpy8LiSY9Z
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