Operacao em Movimento: Mercado de Varejo
A abertura do mercado e os desafios da proxima etapa
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Abertura do mercado: de projeto regulatdrio para realidade operacional ccee

O debate deixou de ser sobre acesso ao mercado e passou a
ser sobre experiéncia, seguranca e escala

16.406 144

Agentes da CCEE Varejistas habilitados

42,9%

Mercado Livre

91.970 45.982

Cargas no ACL Cargas sob varejistas Consumo de

Energia Elétrica

Dados: Maio/26



O proximo passo ja esta definido

Lei 15.269/2025 90 m i I h 6es

pAVYN consumidores elegiveis a migracio
v Consumidores comerciais e industriais do Grupo B

o 5% a 20%

v/ Consumidores residenciais potencial reducdo na conta de luz

A abertura total ndo é mais uma possibilidade. E uma agenda de
implementacao




CP 07: simplificar a vida do consumidor ccee

Simplificacao do Procedimento de Migracao

Tratamento do atraso na migracao

Melhoria do Procedimento de retorno ao ACR

Faturamento mais flexivel
Troca de fornecedor mais simples

Compartilhamento de dados / Open Energy

Servico de Atendimento para UC livre ou especial (SAC)

Campanhas de Comunicacdo e Transparéncia

O sucesso da abertura depende de reduzir a complexidade
percebida pelo consumidor



i Open Energy e Portal do Consumidor

Hoje
v Dados dispersos
v Pouca transparéncia

v Comparacdo dificil ¢do das pessoas com
os servigos bancarios, o Open Energy
pode transformar a forma como o

consumidor compra energia

I 2
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Futuro
v Dados acessiveis
v' Compartilhamento mediante
consentimento

v Ofertas mais personalizadas
v' Maior competicdo



Open Energy ccee

O sistema pretende estabelecer uma arquitetura de dados segura e transparente, onde o
consumidor é o titular e controlador de suas informagdes energéticas.

Ee frg

Consumidor Varejista

Consente via portal digital e controla o acesso Solicita dados de consumo e histérico mediante
aos seus dados de consumo e histérico autorizacao do consumidor para oferecer
energeético. produtos personalizados.

=2

Distribuidora CCEE — Diretdrio Central

Fornece dados medidos através do SCDE e Autentica, valida, armazena e registra
sistemas de medicdo, garantindo precisdo e consentimentos. Garante seguranca e
confiabilidade. interoperabilidade entre todos os agentes.

Supervisiona padrdes, define regras de seguranca e acesso, assegurando conformidade

ANEEL regulatoria.




Grupo B: o que ainda precisa ser regulamentado ou aprimorado?

Supridor de ultima instancia = Sustentabilidade econdmica
@ (SUI) @ das distribuidoras

@ Defini¢ao das tarifas aplicaveis Definigao de produto padrao e
aos consumidores do ACL e ACR preco de referéncia —
transparéncia e simplicidade

=4 Plano de comunicacao para
@ conscientizacao dos Troca de fornecedor e retorno

consumidores a0 cativo

O sucesso da abertura precisa ser simples para o consumidor e
sustentavel para todos os agentes do setor




Supridor de Ultima Instancia (SUI) — o que falta definir

‘ Responsavel pela prestacdao do SUI

' Consumidores com direito a essa forma de suprimento
’ Hipdteses em que esse suprimento sera obrigatdrio

‘ Forma de calculo e alocagao de custos

‘ Prazo maximo do suprimento pelo SUI

‘ Eventual utilizacao temporaria de energia de reserva para essa forma de suprimento

‘ Eventual dispensa de lastro para a contratacao



Novos desafios cces

-

Mercado 5
\, Novas relagcoes

amadureceu | o

: © comerciais
competicdo ‘ .

Maior

Maior exposicio sofisticacao

SRRISEDS . :

- Quanto maior a abertura, mais importante se
~ torna a confianca




Nova realidade do varejo: o que aprendemos com a abertura desde janeiro de 2024?

1.922 483

Resolugdoes Resilicoes

M Resolugdo

Resilicao

15 12

Inabilitagbes  Inabilitacdes
voluntarias compulsorias
iniciadas

1.271

Processos de

suspensao de

fornecimento
iniciados

5

Concluidas +
1 varejista
desligado

O que funcionou
Modelo varejista
Escalabilidade operacional
Migracao em massa

Integracao entre agentes — modelo de APIs

O que ainda precisa evoluir
Resolucdo (Troca de fornecedor)
Resilicdes (Inadimplemento de uma das partes)
Suspensao de fornecimento

Tratamento de varejistas em desligamento e
inabilitacao

Comunicacao e educacgao ao consumidor



Nova realidade do varejo: o que aprendemos com a abertura desde janeiro de 2024? ccee

A abertura nao sera bem-sucedida apenas porque o consumidor pode escolher

Ela sera bem-sucedida se: Os préximos anos exigirao:
» entender o mercado e o que estd > Simplicidade
contratando;
» Transparéncia

» comparar ofertas;
» Seguranca

» confiar no sistema; _
» Tecnologia
» ter protecao quando algo der

» Educacdo energética
errado

O desafio do setor ndo é apenas garantir o direito de escolha. E transformar esse direito em
uma experiéncia simples, segura e confiavel para milhdes de consumidores brasileiros
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