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1. Apresentacao

1.1. Propésito
Esse documento tem por finalidade apresentar o passo a passo referente as

atividades de:

e Desligamento voluntdario sem sucessao;

e Desligamento voluntdrio sem sucessao, para modelagem em varejistas;

e Desligamento voluntdrio com sucessao completa;

e Desligamento voluntdrio por convengdo sucessdria financeira (sucessao
financeira).

1.2. Publico-alvo

Usudrios de agentes da CCEE, com a atribuicdo de Representante Legal,
Representante CCEE, e contato com perfil de acesso de Desligamento Voluntario, que
necessitem realizar as atividades de desligamento voluntdrio em alguma das
modalidades citadas acima.

2. Introducao

2.1. Visao Geral da atividade

A funcionalidade de DESLIGAMENTO é uma area dentro da plataforma de
operacOes que permite a gestdo dos processos relativos a desligamento de Agentes
junto a CCEE.

Esta implementacdo busca tornar os processos mais ageis e eficientes em um
ambiente seguro, transformando a interacdo dos clientes mais intuitiva e amigavel.

Esta nova funcionalidade proporciona ao agente visualizar as informacdes de
seus desligamentos, bem como as de seus representados, facilitando seu
gerenciamento, controle, envio de arquivos e tomada de decisdes.

2.2. Sistema

Esta acdo deverd ser realizada por meio do Ambiente de Operacdes da CCEE.

3. Acesso ao Ambiente de Operagoes

Apds efetuar login no sistema com usuario e senha no Ambiente de Operacdes,
é possivel acessar o card de Desligamento (Figura 1).
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Bem-vindo

Download de Dados
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v Menu de acessos I v Menu de acessos v Menu de acessos °

Figura 1: Ambiente de Operagoes

Importante: para ter acesso a essa funcionalidade, é necessario que o usudrio
tenha pelo menos uma das seguintes atribuigdes:

- Representante Legal;
- Representante CCEE;

- Atribuicdo de contato “Desligamento Voluntario”. (Figura 2)
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"D a r para Minhas Empresas

Figura 2: Atribuigdo de Contato para acesso as funcionalidades

4. Desligamento
Na funcionalidade “Desligamento” é possivel abrir um novo processo de
desligamento e gerir os processos ja existentes.

Ha dois caminhos para o acesso a esta funcionalidade, utilizando o card ou
pesquisando no menu na lateral.

No primeiro caminho citado, basta clicar em “Menu de Acessos” (A) no card da
funcionalidade “Desligamento”.(Figura 3)
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Figura 3: Acesso a funcionalidade "Desligamento"”

Para acessar a ferramenta da outra maneira citada, basta clicar no menu (B) no
canto superior esquerdo. (Figura 4)
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Figura 3: Acesso a funcionalidade "Desligamento”
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E digitar a funcionalidade desejada (C). (Figura 4)

Caixa de Tarefas

desligamento 0

Favoritos

Todos

v Desligamento

Documentagéo

0Cessos

> Painel de Consulta

Figura 4: Pesquisa da Funcionalidade

4.1. Criar um processo de Desligamento Voluntario

O desligamento consiste no rompimento do vinculo do Agente com a CCEE, no
caso deste processo ocorrer voluntariamente, significa que a solicitacdo é feita pelo
proprio agente, por meio do sistema apresentado neste manual, localizado no ambiente
de operagdes da CCEE.

O Desligamento voluntario, podera ser com sucessao, caracterizada pela
existéncia de vinculo técnico, comercial, regulatério e/ou juridico entre o agente
sucedido e o0 agente sucessor, em que o sucessor assume os direitos, 6nus e obrigacdes
do agente sucedido. Ou ainda, com sucessdo, na op¢do convengao sucessoria financeira,
hipdtese em que o agente sucessor assume integralmente perante a CCEE, somente as
responsabilidades pelos direitos e obrigacdes financeiras, inclusive pretéritas, e as
decorrentes de eventuais recontabilizagdes e ajustes financeiros, do agente desligado.

O Desligamento voluntario, também podera ser sem sucessdo, no qual apds o
desligamento do agente nao havera vinculo algum com um agente sucessor, e o agente
desligado deixa de participar do Ambiente de Contratagdo Livre.

Um agente da CCEE também podera realizar o seu desligamento para fazer a
modelagem sob um agente varejista na Camara. Para tanto, podera escolher entre as
modalidades de desligamento voluntario sem sucessdo ou por convengao sucessoria
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financeira. O desligamento com sucessdao completa de um agente para um agente
varejista é vedado, nos termos da regulamentacgao vigente.

Tendo em vista qual o tipo de desligamento serda realizado, o usuario
representante do Agente a ser desligado podera solicitar o desligamento por meio do
sistema, acessando a funcionalidade “Desligamento” conforme especificado em “3.
Acesso ao Ambiente de Operagdes”.

Para criar um processo de desligamento, clique em expandir filtros (F). (Figura 5)

= See

Desligamento | Desligamento de Agente

Gestdo de Desligamento de Agente

¥ Filtros

Figura 5: Expandir Filtros

E clique no botdo de adicdo em amarelo, localizado no canto superior direito da
pagina (G), conforme mostrado na Figura 6.

= Scee

Desligamento | Desligamento de Agente

Gestdo de Desligamento de Agente

Sigla ~ Agente a ser desligado Q e desligame! + Emandamento, Em soli.. v+  Etapa do Processo -

= Aplicar filiros Limpar campos

2 Filtros

Figura 6: Botdo de solicitagdo de desligamento

Ao clicar neste botdo, o sistema ira realizar algumas perguntas ao usuario. A
primeira delas é referente a qual Agente a solicitacdo de desligamento sera requerida.
No campo especificado informe o agente a ser desligado pesquisando por um dos filtros:
Nome, CNPJ, ou Sigla do Agente (H). (Figura 7)
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O Compulsério @ Voluntario |
H J
Selecione o agente a ser desligado

Sigla Q

CNPRJ

Cadigo

Sequ Fechar

Figura 7: Pesquisar o Agente a ser desligado
Caso tenha selecionado fazer a pesquisa por:

e Nome: digite o nome do Agente no campo ao lado (l) e clique em pesquisar (J);
(Figura 7)

e CNPJ: digite o CNPJ no campo ao lado (I) e clique em pesquisar (J); (Figura 7)

e Sigla: digite a sigla do Agente no campo ao lado (I) e clique em pesquisar (J).
(Figura 7)

Feito isso, selecione o resultado da pesquisa referente ao Agente a ser desligado,
e cliqgue em seguir (K). (Figura 8)

| I - 7 «
O Compulsério @ Voluntario
Selecione o agente a ser desligado

Sigla - X

Fechar

Figura 8: Botdo Seguir

Apds selecionar o Agente, o Agente responderda algumas perguntas que
determinardo qual o processo de desligamento serd aberto, que podera ser:

e Desligamento voluntario sem sucessao;
e Desligamento voluntario sem sucessao, para varejistas;
e Desligamento voluntario com sucessao completa; ou

e Desligamento voluntario com sucessao financeira.
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Cada um destes processos terd o seu rito para abertura de desligamento, de
acordo com a modalidade escolhida, conforme as instrugdes a seguir.

4.1.1. Desligamento sem sucessao

ApOds realizar o passo a passo demonstrado em “4.1. Criar um processo de
Desligamento Voluntario”, para abrir um desligamento voluntario na modalidade sem
sucessao, responda “ndo” para todas as perguntas a seguir.

A primeira pergunta é se o desligamento do agente sera realizado para modelar
o ativo em um agente varejista. (Figura 9)

O desligamento do agente sera realizado
para modelar o ativo em um agente

varejista?

Figura 9: Pergunta 1

A segunda pergunta é se os ativos permanecerao na CCEE. Como o desligamento
€ sem sucessao, os ativos ndo passarao para outro Agente, logo ndo permanecerao na
CCEE. (Figura 10)

Os ativos permanecerédo da CCEE?

SIM NAO

Figura 10: Pergunta 2

A terceira pergunta é se havera sucessdo financeira. No desligamento voluntario
sem sucessdo, nao havera vinculo financeiro com outro agente aderido a CCEE. (Figura
11).
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Haveréa sucessao financeira?

Figura 11: Pergunta 3

Ao responder “ndo” para estas perguntas, o sistema automaticamente criard um
processo de desligamento voluntdrio sem sucessdo.

Serd aberta uma nova tela na qual o usudrio devera inserir a informacdes
solicitadas, como o motivo do desligamento (L), a data prevista de desligamento (M) e
inserir os documentos necessarios (N). (Figura 12)

= Sccee A

il

@ Nome

Solicitagdo de desligamento voluntario sem sucessao

N® do processo: -

Agente a ser desligado

E Sigla do Agente

00.000.000/0000-00 12345 Consumidor Especial Comercializagdo * Aderido

Dados do desligamento

cumentos

Fila do upload

Nome do Arquivo Tipo de documento* Agdes

(1]

n
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Ages

Figura 12: Solicitagdo de desligamento voluntdrio sem sucesséo
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Em dados do desligamento, o agente deverda selecionar o motivo do
desligamento, selecionando uma das opg¢des dentre “Desativagdo de usina,

encerramento das atividades, outros, retorno ao cativo, ou transferéncia de ativos para
varejista”, como demonstrado abaixo na Figura 13.

Dados do desligamento

Desa

acdo de usina

Encerramento das atividades

Figura 13: Selecionar motivo do desligamento

Para selecionar a data prevista do desligamento, digite a data desejada, ou
pesquise por meio do calendario disponibilizado. A data inserida devera ser o primeiro

dia do més em que se deseja operacionalizar o desligamento, respeitando o prazo de M-
12 para solicitacdo de desligamento. (Figura 14)

T A ~n

Figura 14: Inserir data prevista do desligamento

Para inserir a documentacdo solicitada, basta clicar na drea cinza delineada e

escolher o(s) arquivo(s) em seu computador ou arrasta-lo(s) (0). Os documentos devem
ser enviados em formato PDF. (Figura 15)

Ao selecionar os documentos a serem enviados, selecione qual o tipo de
documento aquele arquivo se refere, devendo ser anexadas a “documentacao
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comprobatdria de assinaturas, documentacdo comprobatdria do motivo de
desligamento e o requerimento de desligamento da CCEE”. (P) (Figura 15)

Importante: O arquivo de requerimento de desligamento se encontra no site da
CCEE, , e é obrigatdrio para a solicitacdo de desligamento.

Documentos

Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento* Agoes P

Documentag&o comprobatéria de assinaturas
Documentag&o comprobatoria do motivo de desligamento

T Limpar fila .
m i Requerimento de desligamento & CCEE

[
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipe do Documento Agoes

Figura 15: Insergdo de documentos para solicitagdo de desligamento

Para descartar a solicitacao, clique no botdo “Descartar solicitacdo” localizado no
final da tela (Q). (Figura 15)

Caso seja necessario excluir o arquivo do documento ja inserido, clique no icone
da lixeira em vermelho (R) (Figura 17), e inserir novamente o arquivo desejado.

Apds inserir todos dados e documentos solicitados, é entdo habilitado o botao
“Salvar” (S) localizado ao final da tela. Clique neste botdo para salvar as informacdes
inseridas na pdgina de solicitacdo. (Figura 16)
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Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento®™ Acbies
R
Documentacéo comprobatdria de assinaturas - ﬁ
Requerimento de desligamento 8 CCEE - ﬁ
ﬁ Limpar fila
A N
. Lista de Documentos Anexados
Nome do Arquivo Tipo do Documento Acbes

Figura 16: Finalizar solicitagdo de desligamento voluntdrio sem sucessdo

Ao realizar esta ac¢do serd disponibilizado o nimero do processo, e o status serd
atualizado para “Em solicitagcdo”. (Figura 17)

Figura 17: Numero do processo e status da solicitagdo

Serd habilitado entdo o botdo “Enviar para anadlise” (T). Clique neste botdo para
enviar o processo para andlise da CCEE. (Figura 18)

E importante salientar que, ao clicar em “Enviar para andlise”, ndo serd mais
possivel alterar as informacgdes inseridas na solicitacao, e ndo sera possivel descartar a
solicitacdo, até que a CCEE retorne o processo para o usuario.

[
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquive Tipo do Documento Agbes

Figura 18: Enviar o processo para andlise da CCEE
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4.1.2. Desligamento sem sucessao para varejista

ApOds realizar o passo a passo demonstrado em “4.11 Criar um processo de
Desligamento Voluntario”, para abrir um desligamento voluntario na modalidade sem
sucessdo para um agente varejista, responda as perguntas da maneira que sera
apresentada a seguir.

A primeira pergunta é se o desligamento do agente sera realizado para modelar
o ativo em um agente varejista. Responda sim para esta questao. (Figura 19)

O desligamento do agente sera realizado
para modelar o ativo em um agente
varejista?

Figura 19: Pergunta 1

A segunda pergunta é se haverd sucessao financeira. Por se tratar de um
desligamento voluntario sem sucessao, nao havera vinculo financeiro com outro agente
aderido a CCEE. Portanto, responda ndo a esta questdo. (Figura 20)

Havera sucessao financeira?

Figura 20: Pergunta 2

Ao responder as perguntas desta maneira, o sistema automaticamente criara um
processo de desligamento voluntdrio sem sucessao para um agente varejista.

Serd aberta, entdao, uma nova tela na qual o usuario devera inserir a informacdes
solicitadas, como o motivo do desligamento (L), a data prevista de desligamento (M),

(14]
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selecionar o agente representante varejista (U) e inserir os documentos necessarios (N).
(Figura 21)

Solicitagdo de desligamento voluntario sem sucessao

N° do processo: -

Agente a ser desligado

E Sigla do Agente

]
12.345.678/0001-00 7 Consumidor Livre Cnmércnallzaqén ® Aderido
L M
_\ Dados do desligamento
Transferéncia de ativos para varejista ~  01/02/2023 B8
U
Selecione o agente representante varejista
CNPJ ~ 00.000.000/0000-01 Q
Documentos
N
A
Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento* Agoes
m
L
. Lista de Documentos Anexados
Nome do Arquivo Tipo do Documento Acdes

Figura 21: Solicitagdo de desligamento voluntdrio sem sucessdo para varejista
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Em dados do desligamento, o agente deverda selecionar o motivo do

desligamento, selecionando a opg¢do “transferéncia de ativos para varejista”, como
demonstrado abaixo na Figura 22.

Dados do desligamento

Desativagdo de usina ata pre 3 e ament o]
Encerramento das atividades

Outros

Retorno ao cativo

Transferéncia de ativos para vargjista

Figura 22: Selecionar motivo do desligamento

Para selecionar a data prevista do desligamento, digite a data desejada, ou
pesquise por meio do calendario disponibilizado. A data inserida devera ser o primeiro
dia do més em que se deseja operacionalizar o desligamento, respeitando o prazo de M-
12 para solicitacdo de desligamento. (Figura 23)

[
=

n
1
>

Figura 23: Inserir data prevista do desligamento

Para selecionar o Agente varejista que ira representar os ativos do agente a ser
desligado, pesquise-o por sigla, CNPJ ou cddigo de Agente. Apds clicar em pesquisa,
selecione o Agente desejado conforme o resultado da pesquisa realizada. (Figura 24)

[16]




ccee

Selecione o agente representante varejista
Sigla Q
CNPJ

Cédigo

Figura 24: Selecionar o Agente varejista representante

Para inserir a documentacdo solicitada, basta clicar na drea cinza delineada e
escolher o(s) arquivo(s) em seu computador ou arrasta-lo(s) (0). Os documentos devem
ser enviados em formato PDF. (Figura 25)

Ao selecionar os documentos a serem enviados, selecione qual o tipo de
documento aquele arquivo se refere, devendo ser anexadas a “documentacdo
comprobatdéria de assinaturas, documentacdo comprobatéria do motivo de
desligamento e o requerimento de desligamento da CCEE”. (P) (Figura 25)

Importante: O arquivo de requerimento de desligamento se encontra no site da
CCEE, e é obrigatério para a solicitacao de desligamento.

Documentos

Selecione o(s) arquivo(s)

Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento® Agdes P

Documentagdo comprabatéria de assinaturas i

Documentag&o comprobatdria do motivo de desligamento

T Limpar fila

Requerimento de desligamento & CCEE

L
. Lista de Documentos Anexados
Nome do Arquivo n Tipo do Documento Acbes

Figura 25: Inserg¢do de documentos para solicita¢éo de desligamento

Para descartar a solicitacdo, clique no botdo “Descartar solicitacdo” localizado no
final da tela (Q). (Figura 25)
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Caso seja necessario excluir o arquivo do documento ja inserido, clique no icone
da lixeira em vermelho (R), e inserir novamente o arquivo desejado. (Figura 26)

Apods inserir todos dados e documentos solicitados, é entdo habilitado o botdo
“Salvar” (S) localizado ao final da tela. Clique neste botdo para salvar as informacdes
inseridas na pdgina de solicitacdo. (Figura 26)

Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento* Agbes
Documentagdo comprobatéria de assinaturas - Eﬁ
Documentag&do comprabatdria do motivo de desligamento - ﬁ
Tipo de documento
Requerimento de desligamento @ CCEE - ﬁ
T Limpar fila

[~
- Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Aces

Figura 26: Finalizar solicitagdo de desligamento voluntdrio sem sucessédo

Ao realizar esta acdo serd disponibilizado o nimero do processo, e o status serd
atualizado para “Em solicitacao”. (Figura 27)

Solicitagdo de desligamento voluntdrio sem sucessao

<

Figura 27: Numero do processo e status da solicitagdo

Serd habilitado entdo o botao “Enviar para analise” (T). Clique para enviar o
processo para analise da CCEE. (Figura 28)

E importante salientar que, ao clicar em “Enviar para andlise”, ndo sera mais
possivel alterar as informacdes inseridas na solicitacdo, e ndo serd possivel descartar a
solicitacdo, até que a CCEE retorne o processo para o usuario.

(18]
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Y
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento

Acbes
B cosurertoono Dosumentaso comprabatade s @
B oocumento_0zp cquerimento de des 4CCEE &
B oocumento_02p Docume orr éria do motive de e @

Figura 28: Enviar o processo para andlise da CCEE

4.1.3. Desligamento com sucessdao completa

ApOds realizar o passo a passo demonstrado em “4.11. Criar um processo de
Desligamento Voluntario”, para continuar o processo de abertura de um desligamento
voluntario na modalidade com sucessdao completa, responda as perguntas da maneira
gue serd apresentada a seguir.

A primeira pergunta é se o desligamento do agente sera realizado para modelar
o ativo em um agente varejista. Responda “ndo” para essa questdo. (Figura 29)

O desligamento do agente sera realizado
para modelar o ativo em um agente
varejista?

Figura 29: Pergunta 1

A segunda pergunta é se os ativos permanecerdo na CCEE. Como o desligamento
é com sucessdo completa, os ativos permanecerdo na CCEE. Logo, responda “sim” para
essa questdo. (Figura 30)

(19]
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Os ativos permanecerédo da CCEE?

SIM NAQ

Figura 30: Pergunta 2

Ao responder desta forma para estas perguntas, o sistema automaticamente
criard um processo de desligamento voluntario com sucessao completa.

Serd aberta uma nova tela na qual o usudrio devera inserir a informagoes
solicitadas, como o motivo do desligamento (L), a data prevista de desligamento (M),
selecionar o agente sucessor (U), e inserir os documentos necessarios (N). (Figura 31)

Além de ser disponibilizado o valor do emolumento que se aplica a esta
modalidade de desligamento (V). (Figura 31)
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Agente a ser desligado

ﬁ Sigla do Agente

00.000.000/0001-00 0000 Comercializador Comercializagdo ® Aderido

L M

Dados do desligamento

u Selecione o(s) agente(s) sucessor(es)

\ Sigla - Q

Documentos

&3

Fila do upload

Nome do Arquivo Tipo de documento* Agdes

0y
- Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Agdes

5575 e

Figura 31: Solicitagdo de desligamento voluntdrio com sucessdo completa

Em dados do desligamento, o agente devera selecionar o motivo do
desligamento, selecionando uma das opg¢des dentre “Cisdo societaria, incorporacao

[21]
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societdria, outros, sucessao de filial para matriz, sucessao de matriz para filial, sucessao
entre filiais ou transferéncia de outorga”, como demonstrado abaixo na Figura 32.

Dados do desligamento

Cisdo societaria

Incorporagdo societaria

1(es)
Outros
Sucessdo de filial para matriz

Sucessdo de matriz para filial

Sucessdo entre filiais

Figura 32: Selecionar motivo do desligamento

Para selecionar a data prevista do desligamento, digite a data desejada, ou
pesquise por meio do calenddrio disponibilizado. A data inserida devera ser o primeiro

dia do més em que se deseja operacionalizar o desligamento, respeitando o prazo de M-
12 para solicitacdo de desligamento. (Figura 33)

o
1
]

Figura 33: Inserir data prevista do desligamento

Para selecionar o(s) Agente sucessor(es) que sucedera(do) o agente a ser
desligado, pesquise-o(s) por sigla, CNPJ ou cddigo de Agente. Apds clicar em pesquisa,
selecione o Agente desejado conforme o resultado da pesquisa realizada. (Figura 34)
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sucessor(es)

(7]
il

CNPJ Q

Codigo

DoCcUmentos

Figura 34: Selecionar o Agente sucessor

Para adicionar mais de um Agente clique em “Adicionar Sucessor” (X) e repita o
processo. (Figura 35)

Selecione o(s) agente(s) sucessor(es)

Sigla do Agente Sucessor

00.111.222/0001-12 1 Consumidor Especial Comercializagio ®  Aderido

X P Adicionar sucessor

Figura 35: Adicionar mais de um Agente sucessor

Para inserir a documentacdo solicitada, basta clicar na drea cinza delineada e
escolher o(s) arquivo(s) em seu computador ou arrasta-lo(s) (0). Os documentos devem
ser enviados em formato PDF. (Figura 36)

Ao selecionar os documentos a serem enviados, selecione qual o tipo de
documento aquele arquivo se refere, devendo ser anexadas a “documentacao
comprobatdria de assinaturas, documentacdao comprobatdria do motivo de
desligamento, e o requerimento de desligamento da CCEE”. (P) (Figura 36)

Importante: O arquivo de requerimento de desligamento se encontra no site da
CCEE, e é obrigatdrio para a solicitacao de desligamento.
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Documentos

Selecione o(s) arquivo(s)

Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento® Agdes P

Documentagdo comprabatéria de assinaturas

Documentag&o comprobatdria do motive de desligamento

T Limpar fila .
m - Requerimento de desligamento & CCEE

[
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Acbes

Figura 36: Insergdo de documentos para solicita¢éo de desligamento

E possivel, se necessario, descartar a solicitacdo, para isso clique no botdo
“Descartar solicitacdo” localizado no final da tela (Q). (Figura 37)

Caso seja necessario excluir o arquivo do documento ja inserido, clique no icone
da lixeira em vermelho (R), e inserir novamente o arquivo desejado.

Apds inserir todos dados e documentos solicitados, é entdao habilitado o botao
“Salvar” (S) localizado ao final da tela. Clique neste botdo para salvar as informacdes
inseridas na pdgina de solicitacdo. (Figura 37)

[24]




ccee

2
= Scee A = © nome
Nome do Arquivo Tipo de documento® Acoes J
Documentagéo comprobatdria de assinaturas - Eﬁ
Documentag&o comprobatdria do motivo de desligamento - [Tﬂ
Requerimento de desligamento & CCEE - Eﬁ
T Limpar fila

Y
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Agbes

w

- I

Figura 37: Finalizar solicitagdo de desligamento voluntdrio sem sucessédo

Ao realizar esta acdo sera disponibilizado o nimero do processo, e o status serd
atualizado para “Em solicitacao”. (Figura 38)

Solicitagado de desligamento voluntario com sucessao completa

(SRS

N* do processo: 4785

Figura 38: Numero do processo e status da solicitagdo

A partir de entdo, o boleto estara disponivel. Portanto, clique no botao “Gerar
Boleto” (W), para gerar o arquivo do boleto. (Figura 39)
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Figura 39: Boleto disponivel

E importante salientar que, ao clicar em “Gerar o boleto”, ndo sera mais possivel
alterar as informacgdes inseridas na solicitacdao, e nao sera possivel descarta-la, até que
a CCEE retorne o processo para o usuario. Além disso, o sistema aguardara o pagamento
do emolumento para seguir com a solicitacdo. (Figura 40)

Documentos

[
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquive Tipe do Documento Agbes

Figura 40: Processo aguardando pagamento do emolumento
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4.1.4. Desligamento com sucessao financeira

ApOds realizar o passo a passo demonstrado em “4.11. Criar um processo de
Desligamento Voluntario”, para continuar o processo de abertura de um desligamento
voluntario na modalidade com sucessao financeira, responda as perguntas da maneira
que sera apresentada a seguir.

A primeira pergunta é se o desligamento do agente sera realizado para modelar
o ativo em um agente varejista. Responda “ndo” para essa questdo. (Figura 41)

O desligamento do agente sera realizado
para modelar o ativo em um agente
varejista?

Figura 41: Pergunta 1

A segunda pergunta é se os ativos permanecerdo na CCEE. Como o desligamento
€ com sucessao apenas financeira, os ativos ndo permanecerdo na CCEE. Logo, responda
“nao” para essa questao. (Figura 42)

Os ativos permanecerdo da CCEE?

SIM NAO
Figura 42: Pergunta 2

A terceira pergunta é se havera sucessdo financeira. Por se tratar de um
desligamento voluntario com sucessao financeira, responda sim a esta questdo. (Figura
43)
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Havera sucessao financeira?

SIM NAO

Figura 43: Pergunta 3

Ao responder desta forma para estas perguntas, o sistema automaticamente
criard um processo de desligamento voluntario com sucessao financeira.

Serd aberta uma nova tela na qual o usudrio devera inserir a informacdes
solicitadas, como o motivo do desligamento (L), a data prevista de desligamento (M),
selecionar o agente sucessor (U), e inserir os documentos necessarios (N). Além de ser
disponibilizado o valor do emolumento que se aplica a esta modalidade de desligamento
(V). (Figura 44)
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Solicitagdo de desligamento voluntario com sucessao financeira

N* do processo: -

Agente a ser desligado

E sigla do Agente

e
1.111.111/0001-11 1 Produtor Independente Geragdo ® Aderido

L , M

Dados do desligamento

- al

U )

Selecione o(s) agente(s) sucessor(es)

Sigla - Q

Documentos

DEIECIVNE O(S) dIyu
N

- A
S
Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento* Acbes
O .
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Agdes

\'
H |H||H||| 185200

Figura 44: Solicitagdo de desligamento voluntdrio com sucessdo financeira

Em dados do desligamento, o agente deverda selecionar o motivo do
desligamento, selecionando uma das opc¢Bes dentre “Desativacdo de usina,
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encerramento das atividades, outros, retorno ao cativo, ou transferéncia de ativos para
varejista”, como demonstrado abaixo na Figura 45.

Dados do desligamento

Figura 45: Selecionar motivo do desligamento

Para selecionar a data prevista do desligamento, digite a data desejada, ou
pesquise por meio do calendario disponibilizado. A data inserida devera ser o primeiro

dia do més em que se deseja operacionalizar o desligamento, respeitando o prazo de M-
12 para solicitacdo de desligamento. (Figura 46)

[
=

n
1

Figura 46: Inserir data prevista do desligamento

Para selecionar o(s) Agente sucessor(es) que sucedera(do) financeiramente o
agente a ser desligado, pesquise-o(s) por sigla, CNPJ ou cédigo de Agente. Apds clicar

em pesquisa, selecione o Agente desejado conforme o resultado da pesquisa realizada.
(Figura 47)
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sucessor(es)

(7]
il

CNPJ Q

Caodigo

DoCcUmentos

Figura 47: Selecionar o Agente sucessor

Para adicionar mais de um Agente clique em “Adicionar Sucessor” (X) e repita o
processo de pesquisa para selecionar o agente sucessor. (Figura 48)

Selecione o(s) agente(s) sucessor(es)

Sigla do Agente Sucessor

00.111.222/0001-12 1 Consumidor Especial Comercializagio ®  Aderido

X P Adicionar sucessor

Figura 48: Adicionar mais de um Agente sucessor

Para inserir a documentacdo solicitada, basta clicar na drea cinza delineada e
escolher o(s) arquivo(s) em seu computador ou arrasta-lo(s) (0). Os documentos devem
ser enviados em formato PDF. (Figura 49)

Ao selecionar os documentos a serem enviados, selecione qual o tipo de
documento aquele arquivo se refere, devendo ser anexadas a “documentacao
comprobatdria de assinaturas, documentacdao comprobatdria do motivo de
desligamento e o requerimento de desligamento da CCEE”. (P) (Figura 49)

Importante: O arquivo de requerimento de desligamento se encontra no site da
CCEE, e é obrigatdrio para a solicitacao de desligamento.
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Documentos

Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento® Agdes P

Documentagdo comprabatéria de assinaturas

Documentag&o comprobatdria do motive de desligamento

T Limpar fila .
m - Requerimento de desligamento & CCEE

[
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Acbes

Figura 49: Insergdo de documentos para solicita¢éo de desligamento

E possivel, se necessario, descartar a solicitacdo, para isso clique no botdo
“Descartar solicitacdo” localizado no final da tela (Q). (Figura 50)

Caso seja necessario excluir o arquivo do documento ja inserido, clique no icone
da lixeira em vermelho (R), e inserir novamente o arquivo desejado. (Figura 50)

Apds inserir todos dados e documentos solicitados, é entdo habilitado o botao
“Salvar” (S) localizado ao final da tela. Clique neste botdo para salvar as informacgdes
inseridas na pdgina de solicitacdo. (Figura 50)

(32]




ccee

Fila do upload

Nome do Arquivo Tipo de documento®

Agdes
Documentagdo comprobatéria de assinaturas - ﬁ

Requerimento de desligamento a CCEE

EﬂLimpa- fila

0y
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Agbes

1] ey —
Eg

Figura 50: Finalizar solicitagdo de desligamento voluntdrio com sucessdo financeira

Ao realizar esta acdo serd disponibilizado o nimero do processo, e o status serd
atualizado para “Em solicitagao”. (Figura 51)

Solicitagdo de desligamente voluntario com sucessao financeira

Figura 51: Numero do processo e status da solicitagdo

A partir de entdo, o boleto estara disponivel. Portanto, clique no botao “Gerar
Boleto” (W), para gerar o arquivo do boleto. (Figura 52)
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Figura 52: Boleto disponivel

E importante salientar que, ao clicar em “Gerar o boleto”, ndo serd mais possivel
alterar as informacgdes inseridas na solicitacdao, e nao serd possivel descarta-la, até que
a CCEE retorne o processo para o usuario. Além disso, o sistema aguardara o pagamento
do emolumento para seguir com a andlise da equipe técnica da CCEE. (Figura 53)

Documentos

[
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquive Tipe do Documento Agbes

Figura 53: Processo aguardando pagamento do emolumento
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4.2. Pesquisar por um desligamento voluntario existente no sistema

Apds o acesso ao ambiente de “Desligamento” por um dos caminhos citados em
“4. Desligamento”, estardo disponiveis todos os processos de desligamento, com status
“Em Andamento”, para o usuario logado. Caso o usudrio deseje pesquisar um processo
de desligamento especifico, é possivel realizar uma busca por meio dos filtros
disponiveis. Para expandir os filtros, clique em (D), (Figura 54).

S ccee

Desligamento | Desligamento de Agente

Gestdo de Desligamento de Agente

¥ Filtros

o

Tipo Agente a ser desligado Agente Sucessor Inicio do Acesso Desligamento ~ Status

processo restrito

voluntario com sucessao

1o voluntario com sucessao

1o voluntario sem sucessdo

1o voluntario sem sucessdo

Figura 54: Pagina Inicial da funcionalidade de Desligamento

Os filtros disponiveis sao “Sigla, Codigo ou CNPJ do agente a ser desligado”,
“Tipo de Desligamento”, “Status do Processo”, “Etapa do Processo”, e “N2 do

processo”, “N2 do Processo SGP”, “Ano do Termo”, e “Data do Desligamento” (E).
(Figura 55)

= Scee

Desligamento | Desligamento de Agente

Gestao de Desligamento de Agente

Sigla ~ Agente a ser desligad Q Tipo de desligamen

= Aplicar filtros Limpar campos

A Filtros

Figura 55: Filtros de Pesquisa "Desligamento"

Apds preenchimento dos filtros desejados, o resultado da pesquisa serd
apresentado abaixo do painel de filtros. (Figura 56)
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Desligamento | Desligamento de Agente

Gestao de Desligamento de Agente

¥ Filtros

3]

Tipo Agente a ser desligado Agente Sucessor Inicio do Acesso Desligamento  Status

processo__restrito

Desligamento voluntério com sucesséo Sigla do Agente
financeira ’ - o

Figura 56: Resultado da Pesquisa

4.2.1. Em solicitagdo

Ao selecionar o desligamento pesquisado, serd aberta uma nova tela onde os
dados do agente estardo visiveis na parte superior, juntamente com os dados do
desligamento em questdo, como numero e status do processo, e logo abaixo serd
possivel encontrar um resumo da solicitacdo do desligamento, como o Agente a ser
desligado, documentos, o(s) Agente(s) sucessor(es) e o status do boleto, estes dois
ultimos serdo apresentados no caso de processos de desligamento voluntarios com
sucessao.

Além disso, nos trés pontinhos na parte superior direita da tela (Y) é possivel
acessar as tarefas do processo, solicitar o cancelamento, e visualizar o histérico da
solicitagdo. (Figura 57)
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Solicitagao de desligamento voluntario com sucessao financeira

N® do processo: 4786

Agente a ser desligado Y= \Vertarefas do processo

ﬁ Sigla do Agente ®

00.000.000/0000-00 0000 Produtor Independente Geragdo ®  Aderi

Dados do desligamento

01/03/2023
Selecione o(s) agente(s) sucessor(es)

E Sigla do Agente Sucessor

Codig: Categ atu
00.000.000/0000-00 00000 Produtor Independente Geragdo & Aderido

Documentos

ista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Agoes

Regueriment

Figura 57: Acompanhar solicitag¢do de desligamento voluntdrio
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4.2.2. Em andamento

Quando o status da solicitagdo de desligamento voluntario passar para do status
“Em solicitacdo” para “Em andamento”, ao consultar o processo, o usuario abrird a tela
de Resumo do processo. (Figura 58)

Serdo disponibilizados também os icones de:

e Resumo (1): Mostra a tela de resumo do processo, com as abas Solicita¢do,
Situacdo do Agente, Submissdao ao CAd . Todas elas podem ser expandidas (4),
apresentando mais informagdes sobre o processo. (Figura 58)

e Outros processos (2): Mostra se 0 agente possui outros tipos de desligamento
em andamento.

Importante: Se o agente possui um processo de desligamento por
descumprimento em andamento, o sistema nao permite a abertura de
um desligamento voluntdrio. Se o agente possui um processo de
desligamento voluntario em andamento e é instaurado o desligamento
por descumprimento, o processo voluntario automaticamente é
suspenso pelo sistema, visto que a REN 957/2021 veta o andamento do
desligamento voluntario. (Figura 58)

Menu (3): Ao clicar nos trés pontos sera aberto menu. (Figura 58)

3
i Resumo do Processo E

| B Solchacio . 4
| i submissac v

Figura 58: Resumo do processo em andamento

Ao clicar no icone de trés pontos (3) sera aberto menu com as seguintes op¢oes:

e Ver tarefas do processo (5): atalho para a caixa de tarefas, onde serdo
apresentadas as tarefas pendentes do processo (caso exista). (Figura 59)

e Adiar (6): O agente podera prorrogar o desligamento para data posterior,
desde que dentro do prazo em que o processo expira (informacdo disponivel
no cabecalho). (Figura 59)
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e Solicitar cancelamento (7): Permite ao agente solicitar que o processo seja
cancelado. A CCEE recebe a atividade para cancelamento do processo.
(Figura 59)

e Histdrico (8): Apresenta todas as etapas pelas quais o processo ja passou,
com as respectivas datas e horarios, ordenadas da mais recente para a mais
antiga. (Figura 59)

i Resumo do Processo j

G ®m @ i

SR
N

Figura 59: Menu

a) Solicitagao

A aba de Solicitagdo é uma aba de consulta do usudrio, no qual podera verificar
o resumo da solicitacdo do desligamento, como o Agente a ser desligado, motivo do
desligamento e, o(s) Agente(s) sucessor(es), este ultimo sera apresentado no caso de
processos de desligamento voluntdrios com sucessao.

b) Situagao do Agente
Ao expandir a aba de Situagdao do Agente é possivel consultar a situacdo do

Agente em se tratando dos seus Ativos, Grupo de Liquidacdo, Emolumentos, Liquidacdo,
Sancdes e Contratos. (Figura 60)
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i Resumo do Processo

| E Solicitagdo
Solicitag&o de abertura

| Situagdo do Agente
Situagdo do agente nas etapa

ATIVOS GRUPQ DE LIQUIDACAO EMOLUMENTOS JUIDACAO SANCOES CONTRATOS

Figura 60: Situagdo do Agente

e Ativos: nesta aba poderd ser visualizado se ha alguma pendéncia de ativos
para que o processo de desligamento possa seguir.

Se houver indicacdo de niumeros somente no quadro verde, quer dizer que
ndo ha pendéncias em relacdo aos ativos do agente, e o processo de
desligamento pode seguir.

Se houver indicacdo de numeros no quadro amarelo, quer dizer que ha
pendéncias a serem resolvidas em relacdo aos ativos do agente que quer ser
desligado, e essas pendéncias devem ser verificadas no SIGA. H4 um atalho
na propria tela. Nesse caso, a CCEE ndo segue com o desligamento voluntario
do agente. (Figura 61)

Importante: A CCEE s6 dara continuidade ao processo de desligamento caso
ndo exista nenhuma indicacdo no quadro amarelo.

i Resumo do Processo

| ﬁ Solicitagao

bertura de proce

| Situagéo do Agente ~
Situaca agente nas etapas do processo d 0ces e desligamento
ATIVOS 3RUPO DE LIQUIDACAO EMOLUMENTOS LIQUIDAGAC SANGOES NTRATOS

Total de ativos do agente a ser desligado

Ativos sem pendéncia

=1

[ Atalho para o SIGA

Figura 61: Aba Ativos
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Grupo de Liquidagao: esta aba sé aparecera para os agentes que sdo Lider
de Grupo de Liquidacdo. Caso o agente a ser desligado seja Lider de um
Grupo de Liquidagdo, nesta aba aparecerdo os participantes do grupo. Neste
caso, a CCEE nao dara continuidade ao processo de desligamento, pois ndo
permitido desligar um agente que é Lider do Grupo de Liquidagao.

Para que seja dada continuidade ao processo de desligamento, os outros
agentes participantes do grupo devem abrir conta prépria ou se associarem
a outro grupo. (Figura 62)

Resumo do Processo

GRUPO DE LIQUIDAGAO

Figura 62: Grupo de Liquidagdo

Emolumentos: nesta aba podera ser visualizado se ha alguma pendéncia de
emolumentos (Contribuicdo Associativa, Certiddo de Adimplemento, Custas
de leildo etc.) do agente que quer ser desligado.

N3o havendo boletos pendentes de pagamento, aparecerd a mensagem:
“Sem pendéncia de emolumentos”, e o processo de desligamento pode
seguir.

Na existéncia de algum boleto pendente, esta informacdo aparecera na tela,
com o tipo de emolumento, o valor e a data de vencimento. Caso o agente
ndo tenha o boleto, podera acessar o médulo “Gestdo de Pagamentos”, no
Ambiente de Operacbes para realizar seu pagamento. Enquanto houver
boletos pendentes de pagamento, a CCEE ndo seguird com o desligamento
voluntario do agente. (Figura 63)
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i Resumo do Processo
| B Solicitaca

| Situacdo do Agente

EMOLUMENTOS

Tipo Valor a Liquidar Valor Liquidado Inadimpléncia Data de Vencimento

| Contribuicdo associativa

Figura 63: Emolumentos

e Liquidagdes: nesta aba poderdo ser visualizadas as ultimas liquidagGes das
guais o agente participou ou vai participar, caso ja tenha sido liberado o
relatério da DRI.

7

De acordo com a regulamentacdo vigente, é vedada a continuidade de
processo de desligamento voluntario de agente inadimplente no ambito da
CCEE. Dessa forma, a coluna “Inadimpléncia” deve apresentar valor 0,00 para
todas as liquidacdes para que a CCEE dé continuidade ao processo de
desligamento voluntdrio.

Para a linha do “Aporte de Garantia Financeira” o sistema ndo considera a
coluna “Inadimpléncia”, de modo que o “Valor a Liquidar” deve ser igual ao
“Valor Liquidado” apds a data do aporte de Garantias Financeiras para que a
CCEE dé continuidade ao processo. (Figura 64)

i Resumo do Processo
| E Solicitagao o

| Situacdo do Agente ~

LIQUIDAGAQ

| valor aportado

Figura 64: Liquidagdo

e SangOes: nesta aba poderdo ser visualizadas as penalidades e multas com
status “Em Andamento” do agente. (Figura 65)
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Importante: Para desligamentos voluntarios sem sucessao, na existéncia de
san¢des “Em Andamento”, a CCEE ndo dard continuidade ao processo de
desligamento voluntario até que as sanc¢des sejam devidamente pagas. Para
os desligamentos com sucessdo, as san¢des serdo cobradas dos sucessores,
desde o status seja diferente de “Liquidada Parcial” (san¢Ges liquidadas
parcialmente indicam inadimpléncia do agente)

Cumpre informar também que a CCEE faz a previsdo de penalidades por
insuficiéncia de lastro futura, e, verificando-se a existéncia de tal penalidade,
a Camara também nao da continuidade aos desligamentos voluntdrios sem
sucessao.

i Resumo do Processo

| B

SANGOES

Em Prazo de Contestagéo

Em Envio de Notificagdo

Figura 65: Sangoes

e Contratos:

- Desligamento com sucessdo: esta aba apresentara a quantidade de contratos
gue o agente a ser desligado devera autorizar a transferéncia para que a CCEE
realize apds a efetivacdo de seu desligamento. A informacdo em relagao a
guantidade de contratos somente aparecera apds a CCEE enviar as atividades ao
agente a ser desligado, bem como suas contrapartes.

Se houver indicagdao de nimeros somente no quadro verde, quer dizer que nao
ha pendéncias em relacdo aos contratos do agente, e o processo de
desligamento pode seguir.

Se houver indicacdo de numeros no quadro amarelo, quer dizer que ha
autorizacbes pendentes, que poderdo ser verificadas no link “Ver todas as
autorizacdes de contratos”.

Se houver indicagdo de numeros no quadro vermelho, quer dizer que existem
contratos nao autorizados por uma das partes.

Em ambos os casos a CCEE ndo segue com o desligamento voluntario do agente,
caso as autorizacbes ndo sejam realizadas dentro do prazo informado, via
chamado ativo. (Figura 68)
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i Resumo do Processo
| B

Total de contratos do agente a ser desligado

26

Figura 66: Contratos

- Desligamento sem sucessao: esta aba apresentara a quantidade de contratos
gue o agente a ser desligado devera finalizar no CligCCEE. Para este tipo de
desligamento ndo sdo enviadas atividades, (Figura 69).

O agente e sua contraparte devem entrar no CligCCEE, finalizar e validar a
finalizacdo dos contratos que possuem vigéncia para data posterior ao més em
gue se pretenda desligado. Ex.: Se o agente quer que o seu desligamento seja
efetivado para 01/05/2022, e ndo tenha qualquer tipo de pendéncia para esta
data, seus contratos vigentes devem ser finalizados para 30/04/2022 — 23h00, e
esta finalizacao deve ser validada pela contraparte.

Somente se houver “0” (zero) no campo “Pendentes de finalizacdo” a CCEE dara
continuidade ao desligamento voluntdario. (Figura 70)

O mesmo tratamento deve ser observado para os desligamentos com sucessado
financeira, tendo em vista que o agente ndao permanecerd na CCEE e seus
contratos devem ser finalizados.
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Resumo do Processo

Acompanhe as informagdes do processo ae desl igamento

| E Solicitagdo

Solicitagao de abertura de processo de desligamento
Situagdo do Agente
Situacdo do agente nas etapas do processo de processo de desligamento

ATIVOS EMOLUMENTOS LIQUIDAGAQ SANCOES

Total de contratos do agente a ser desligado

00‘ e:Qs 00\

Nenhum contrato pendente de

- Nenhum contrato autorizado Nenhum contrato nao autorizado
autorizagso

Figura 69: Contratos

Resumo do Processo

Acompanhe as informagdes do processo de desligamento

| % Solicitagio

Solicitacdo de abertura de processo de desligamento

| Situagdo do Agente

Situacdo do agente nas etapas do processo de processo de desligamento

ATIVOS EMOLUMENTOS LIQUIDAGAQ SANGOES CONTRATOS

Total de contratos do agente a ser desligado

R o o)

Nenhum contrato pendente de

L Nenhum contrato autorizado Nenhum contrato ndo autorizado
autorizag&o

Figura 70: Contratos

c¢) Submissdo ao CAd

CONTRATOS

10

Ver todos os contratos a finalizar

Havera informacdes nesse card somente quando a analise for finalizada pela

CCEE e processo podera ser deliberado pelo CAd.

Serdo apresentados o numero da reunido para qual o processo foi pautado e

a data de sua realizagdo. (Figura 71)
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i Resumo do Processo

% Solicitagéo

bertura de processo de desligament

Situagdo do Agente

Submiss&o

Deliberagcges

Deliberagdo Ret Data
Desligamento Voluntério 0000/2022 00/00/2000

Figura 71: Aba submissdo ao CAd

4.3. Caixa de tarefas do sistema

Apds a criagao do processo de desligamento voluntario conforme descrito em
“4.1. Criar um processo de Desligamento Voluntdrio” é necessario acompanhar o
andamento da solicitacdo e as tarefas designadas de acordo com a modalidade de

desligamento escolhida.

Na funcionalidade “Caixa de Tarefas” é possivel verificar todas as atividades que
necessitam de acao do usuario.

Além do caminho mencionado na Figura 57, ha outros dois caminhos para o
acesso a caixa de tarefas: utilizando o menu de acesso na lateral (A) ou as 3 barras ao
lado do nome do usudrio (B), conforme indicado na Figura 672.

Bem-vindo

=

Figura 672: Acessos a Caixa de Tarefas
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Ao escolher clicar no menu lateral, cliqgue em “Caixa de Tarefas” (Figura 3).

[ —TT—

Pesquisa

gestécl )

Favoritos

Ops! N&o ha favoritos

ia) no menu baixo e adicione na

Todes

Gestéo de Penalidades

> SCDE

Figura 73: Menu de acesso

Ao abrir a pagina de tarefas serd possivel consultar as tarefas pendentes do
usudrio no ambiente de operagbes. Procure pela tarefa, e clique na seta azul (C) para
acessa-la. (Figura 74)

@ 0000 Xoooox

Pesquisa de tarefas

Estac Venciment Prioridade Respons.vel ! |
Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro.

XXXX do Agente XXXXXXXXXXXXX

Figura 74: Acesso a Caixa de Tarefas via Menu de acesso

Ou, caso acesse pelo icone das 3 barras ao lado do nome do usuario, basta clicar na
tarefa (D). (Figura 75)
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Bem-vindo °

i Vencimento Mais Recentes

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro.
° Explorar 00X do Agente XOOOOCONOONOOOOMN
R XOOCNX

B x i Meédia

Figura 75: Acesso a Caixa de Tarefas pelas 3 barras ao lado do usudrio

4.3.1. Complementar Solicitagao do Desligamento Voluntario

A complementacdo de solicitacdo do desligamento voluntdrio podera ocorrer
apos a analise da solicitacdo pela equipe técnica da CCEE, e a verificacdo da necessidade
de complementar uma informacdo ou documento inserido no momento da criacdo do
processo.

Para realizar o complemento, o usudrio deve acessar a caixa de tarefas do
sistema por alguma das vias demonstradas no item a) Solicitagdo, e selecionar a tarefa
relacionada a Complementagao de Solicitagdao do Desligamento Voluntario.

Apods clicar, serd aberta a tela da tarefa. Nesta tela, poderdo ser visualizados: o
status da solicitacdo, o(s) agente(s) participante(s) da solicitacdo, a lista de documentos
anexados e o status de cada um deles (E), e a observacdo de documentos apds analise
da CCEE (F).

E possivel também nesta pdgina, cancelar a solicitacdo de desligamento (G).
(Figura 6)
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S ccee

Solicitagdo de Desligamento voluntario sem sucessao

N° do processo: 4783

Dados gerais do desligamento A Recolher
Agente a ser desligado
E Sigla do Agente
00.000.000/0001-00 0000 Consumidor Especial Comercializagio ® Aderido

Dados do desligamento

Outros XXXXX 01/03/2023

Documentos

o(s)
L.
Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento* Acdes
m

a de Documentos A

Nome do arquivo Tipo de documento Data da andlise Status Agdes
B oocumento_02 par b ' at 2022 o

Documento_01.pdf D 5/06/2022 ']

B tocumento_o3 par £ ®

Observagdes de documentos

& CCEE comentou em: 15/06/2022 as 19:02

Comentdrio

Complementar Solicitagdo do Desligamento Voluntario n® 4783 do Age.. a  ©1506/202311:59 Cancelar Solicitagio

&% REPRESENTANTES_25043386000140

Figura 76: Tela da Tarefa para complementar solicitagdo do Desligamento
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Neste exemplo de complementacdo da solicitacio demonstrado acima, foi
solicitada a corregdao da documentagao. Portanto, é necessario anexar um novo arquivo
com as correcOes, e depois excluir as documentac¢des em nao conformidade.

Para inserir a documentacdo solicitada, basta clicar na drea cinza delineada e
escolher o(s) arquivo(s) em seu computador ou arrasta-lo(s) (Z). Os documentos devem
ser enviados em formato PDF. (Figura)

Importante: O sistema n3o aceitard arquivo com o mesmo nome daquele que ja
foi inserido.

Feito isso, selecione qual o tipo do novo documento inserido. (Figura 68)

Fila do upload

es

Nome do Arguivo
Documentagéo comprobatéria de assinaturas

Requerimento de desligamento a CCEE

Documentagdo comprobatoria de assinaturas - 'Iﬁl‘

T Limpar fila

E Lista de Documentos Anexados

Nome do arquivo Tipo de documento Data da analise Status Agbes

B oocumento_oz paf

B vocumento_01.pa

Figura 687: Selecionar o tipo de documento

E salve a solicitacdo com o novo arquivo, clicando no botdo ao final da tela “Salvar” (S),
(Figura 78).
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T Uimpar fila

N
E Lista de Documentos Anexados

Nome do arquivo Tipo de documento Data da andlise Status Agdes
B oocumento 202 ™
BS oocumento_01.pd entag. e as 2022 .
B ocuments 03 pat . sligame =3 2022 .

Observacdes d

@
Q
o
O
c
3
=
@
-

4
o
(2]

& CCEE comentou em

A documentagao comprobatdria de assinaturas deve comprovar gue os assinantes do requerimento de desligamento tem poderes para assinar pela empresa

Comentario

Complementar Solicitagdo do Desligamento Voluntério n® 4784 do Age.. a ® 15/06/2023 1159
& REPRESENTANTES_19291041000102

Cancelar Solicitag3o

Figura 698: Salvar Complementagdo da solicitagdo

Sera habilitado entdo o botdo para excluir o(s) arquivo(s) que estava em ndo
conformidade (R). Clique para excluir o(s) documento(s). (Figura 70)

N
E Lista de Documentos Anexados
Nome do arquivo Tipo de documento Data da analise Status Agdes
B oocumento_02 par ®
ﬁ Documento_01.pdf D 2022 ° [ii] 4 R
h ocumento_ ® o
B oocumento_o01.0 °

Observagoes de documentos

& CCEE co

Comentario

Complementar Solicitagao do Desligamento Volunta S a
& REPRESENTANTES_19297041000102

® 15/06/2023 11:59 Cancelar Solicitagio

Figura 709: Excluir documento em ndo conformidade
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Somente apds a exclusdo do arquivo em ndo conformidade sera habilitado o
botdo para concluir a tarefa (H) e enviar a solicitagdo novamente para analise da CCEE.
Clique para concluir a tarefa. (Figura)

E Lista de Documentos Anexados

Nome do arquivo Tipo de documento Data da andlise Status Acbes

Observacgoes de documentos

Comentario

Complementar Solicitagdo do Desligamento Voluntario n® 4784 do Age.. a
& REPRESENTANTES_19291041000102

® 15/06/2023 11:59 Cancelar Solicitagdo Concluir

Figura 80: Concluir tarefa de complementar solicitagdo

4.3.2. Transferéncia de Historico

Quando ha um desligamento de um Agente com sucessao a um outro Agente
aderido, é necessario transferir o histérico dos perfis do Agente a ser desligado para o
Agente sucessor.

Para isso, ap6s a criagcdo da solicitacao de desligamento voluntario com sucessao,
é encaminhado uma tarefa dentro do sistema para que o agente realize a transferéncia
do historico.

Para realizar a tarefa, o usudrio deve acessar a caixa de tarefas do sistema por
alguma das vias demonstradas no item a) Solicitagdo, e selecionar a tarefa relacionada
a Declarar Transferéncia de Historico.

Apos clicar, serd aberta a tela da tarefa. Nesta tela poderdo ser visualizados: o
perfil do Agente a ser desligado (1), as etapas da tarefa (J), e o(s) perfil(is) do(s) agente(s)
sucessor(es) (K). (Figura 71)
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Sigla do Perf
y Ativ
Sigla do Agente o

Aqui estdo os perfis relacionados com o Agente selecionado. Indique o(s) percentual(ais) que deverdio ser transferidos.

PERFIL 1 AGENTE Principal o

SUCESSOR

PERFIL 2 AGENTE o

e SUCESSOR

Declarar Transferéncia de Histérico CNPJ - Sigla do Agente

= ®23/06/2022 11:59

& REPRESENTANTES 73628855000120

Figura 71: Declarar transferéncia de historico

Nesta etapa serd necessario inserir qual a porcentagem do histérico do perfil do
Agente desligado serd destinada ao(s) perfil(is) do Agente sucessor. Para isso digite a
porcentagem em “% de histéorico” (L) e depois clique em “avancgar” (M). (Figura 72)
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Sigla do Perfi . Codigo
Sigla do Agente oA

NOME DO AGENTE SUCESSOR

PERFIL 1 AGENTE Principal 100

SUCESSOR

RS PERFIL 2 AGENTE
e SUCESSOR

Declarar Transferéncia de Historico CNPJ - Sigla do Agente
& REPRESENTANTES_T3688855000120

a  ©23/06/20221159

Figura 72: Inserir porcentagem do histérico

Feito isso, a etapa de escolha de perfil para transferéncia foi concluida, sendo
indicada ao passar para a cor verde (N). Assim como também é possivel concluir esta
tarefa com o botdo de “concluir” (O) que foi habilitado ao final da pagina. Clique em
concluir. (Figura 73).
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sigla do Perfi . Cédigo
Sigla do Agente & Ao 00000

o

NOME DO AGENTE SUCESSOR

PERFIL 1 AGENTE Principal

SUCESSOR

. PERFIL 2 AGENTE
”””” SUCESSOR

Declarar Transferéncia de Historico CNPJ - Sigla do Agente: a
& REPRESENTANTES 7368855000120

©23/06/20221153 o Conchuir

Figura 73: Concluir tarefa de transferéncia de histérico

Assim, a tarefa é concluida, e todas as etapas do processo estdo em cor verde,
indicando a sua conclusdo, (Figura 74).
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Sigla o Perf Céd
y Ative
Sigla do Agente * AN 000

NOME DO AGENTE SUCESSOR

Aqui estdo os perfis relacionados com o Agente selecionado. Indique ofs) percentual(ais) que deverdo ser transferidos.
0 Dades do perfi % de historico

PERFIL 1 AGENTE Principal

SUCESSOR

s PERFIL 2 AGENTE
""" SUCESSOR

Figura 74: Concluséo da tarefa de transferéncia de histérico

4.3.3. Atividade de Autorizacdo de transferéncia de contratos

Ao localizar a tarefa, como apresentado anteriormente em a) Solicitagdo e
selecionar a tarefa relacionada a Autorizagao de transferéncia de contratos, o agente
serd direcionado para tela a seguir, onde serdo apresentados os contratos que
precisardo de autorizacdo para transferéncia para o sucessor e os contratos ja
autorizados.

Na aba “Pendentes”, indicada pela seta em vermelho, selecione o perfil com
contratos a serem autorizados clicando no campo “perfil com contratos pendentes” (F).
(Figura 75).

[56]




O X0 Xooooo

o Dados do desligamento ~ Expandir

Total de contratos do agente a ser desligado

ol

G Ver todas as autorizages de contratos
Selecdo de perfil com pendéncias de autnrizacénE

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro. xxxx do Agente XXXX..

o @ 14/04/2021 11:59 Concluir
&% REPRESENTANTES 04 01438

Figura 75: Detalhes da tela da tarefa

Ao clicar no combo, aparecerao todos os perfis do agente que tenham contratos
validados e com vigéncia superior a data da previsdo de desligamento. (Figura 76)

O x0000 Xoooox

Q Dados do desligamento ~ Expandir

Total de contratos do agente a ser desligado

Ver todas as autorizagdes de contratos

PENDENTES

Selecdo de perfil com pendéncias de autorizagdo
XXX 000K <:

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro. xxxx do Agente XXXX..

a  ®14/04/2021 1159 Concluir

2 REPRESENTANTES.

Figura 766: Detalhes da aba “Pendentes”

Ao clicar no perfil desejado, o usudrio sera direcionado para outra tela, onde
aparecerdao todos os contratos vigentes do perfil selecionado. O botdao “Autorizar
Transferéncia” estara desabilitado, pois ainda devera ser escolhido o perfil sucessor
para o qual deverdo ser transferidos os contratos. (Figura 77)
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Seleg&o de perfil com pendéncias de autorizagao

XXX XXXXKK -

Q N° do contrato Perfil Contraparte Perfil a ser desligado

E>xxxxxxxxx - . <:|

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro. xxxx do Agente XXXX..

&% REPRESENTANTES_O. o @ 14/04/2021 11:59 Coneluir
3% REPRESEN S 0

Figura 77: Detalhe da tela dos contratos por perfil

O usuario poderd escolher autorizar a transferéncia de todos os contratos para
o mesmo perfil, ou poderd fazer contrato a contrato, clicando no icone redondo a
esquerda de cada contrato (P). Apds selecionar o(s) contrato(s), o usuario deverd
escolher o perfil para o qual o(s) contrato(s) serd(ao) transferido(s). (Figura 78)

O oo Yoo

$e\ecéc de perfil com pendéncias de autorizagao

JORK KXHKX -

P ! [] N° do contrato Perfil Contraparte Perfil a ser desligado

Perfl Ge agente cesligade == yXX XXXX I5
XXX XXXXXX 5

00 OEKNKK

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro. XXXX do Agente XXXX..

(=] © 14/04/2021 11:59 [T

= REPRESENTANTES 0 01438

Figura 78: Detalhes da tela de selecdo de perfil

Somente apds escolher o perfil sucessor para a transferéncia do(s) contrato(s), o
botdo “Autorizar Transferéncia” (Q) sera habilitado. (Figura 79)
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Selegdo de perfil com pendéncias de autorizagdo

XX 0K -

[} N° do contrato Perfil Contraparte Perfil a ser desligado

Pt suoesso
Perfldesgentedesligade =8 XX XXXX IS . X -
XKX XKXXXX = KMNRRRXE T Autorizar transferéncia Q

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro. XXXX do Agente XXXX..

= ® 14/04/2021 11:59 Concluir
4% REPRESENTANTES. 20001438

Figura 79: Detalhes da tela para autorizar a transferéncia de contratos

Apds autorizar a transferéncia de todos os contatos vigentes, sera possivel
visualizar nos quadros que ndao ha mais contratos pendentes de autoriza¢do, o que
também podera ser verificado na aba “Autorizados”. (Figura 80)

6 300000 Xo00000

Q Autorizados
(>

B2

r ! .
Ver todas as autorizagBes de contratos ﬁ

Selegdo de Perfil
Todos

N° do contrato Perfil Contraparte Perfil a ser desligado Perfil sucessor

Autorizar Transferénci ontratos Livres nro. XXXX do Agente XXXX..

& REPRESENTANTES. 04986320001438

a @® 14/04/2021 11:59 Concluir

Figura 80: Contratos autorizados

Caso o usuadrio tenha escolhido algum perfil sucessor errado, ele podera ir na aba
“Autorizados”, escolher o(s) contrato(s) e clicar em “Devolver para pendentes”. Nesse
caso, os contratos voltam para a aba de pendentes e o usuario escolhe novamente para
qual perfil sucessor o contrato deve ser transferido.

(59]




Selecdo de Perfil ﬁ

Todos

© N doconmto Perfil Contraparte Porfil a ser desligado Perfil sucessor

& Devolver para pendentes c

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro. XXXX do Agente XXXX..
M REPRESENTANTES

Figura 81: Devolver contrato para pendentes

Ao clicar em “Concluir” (R) (Figura 81), sem passar pelos passos citados
anteriormente, o sistema notificara a seguinte mensagem, conforme Figura 82.

Caso o usuario clique em “Confirmar” (S), o sistema entenderd que o agente ndo
autorizou a transferéncia para o seu sucessor e 0s contratos permanecerdo na aba
“Pendentes de Autorizacao”. (Figura 82)

A auséncia da autorizacdo de transferéncia dos contratos é impeditiva para o
desligamento do agente, conforme PdC.

x

Os contratos nao autorizados serao finalizados na data do desligamento.

Ganoeiac

Figura 82: Contratos pendentes de autorizagdo

A tela da tarefa da contraparte do contrato do agente que estad desligando é
diferente. Aparecerdao os dados do agente a ser desligado, dos sucessores e da
contraparte. Para ver os contratos, deve-se clicar em “Ver todos os contratos do agente
” conforme indicado pela seta em vermelho. (Figura 83)

(60]




Agente do
E YO0 XO0KX.
0000

X 00X O0XK o000 Consumisos Especial Comercatzacio o Aseico
Dados do Desligamento

outros

Agente(s) Sucessar(es)

B
B SRR oo Conmenie Erpec Comcteate o haests
Contraparte
3 e
R oo Commiotader Commesizto o Ao

Figura 83: Tela da Contraparte do Contrato

Serd aberta uma janela com os contratos a serem autorizados pela contraparte.
(Figura 84)

»

& EXPORTAR (05

Figura 84: Contratos a serem autorizados pela contraparte

Para concluir a tarefa, a contraparte opta por “Autorizar transferéncia” ou “Nao
autorizar”, conforme demonstrado na Figura 85.
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fe Contratos Livres nro. XXXX do Agente XXX.

Figura 85: Autorizar transferéncia de contratos

4.4. Status dos indicadores de contratos

Tabela 1: Status dos indicadores de contratos

Status

Descricdo do status

Pendentes de finalizagdo (card amarelo)

Quantidade total de contratos pendentes
de finalizagdo/e ou autorizagdo de
transferéncia de perfil

N3o autorizados (card vermelho)

Quantidade de contratos nao autorizados

Contrato autorizado (card verde)

Quantidade de contratos autorizados pelo
agente a ser desligado e pela contraparte

Contrato pendente de autorizacdo (card amarelo)

Quantidade de contratos pendentes de
autorizagdo por uma ou ambas as partes

4.5. Status do processo

Tabela 2: Status Em Solicitagdo

Status Descrigao do status
Agente fez a solicitagdo, salvou
Em solicitacao Em solicitacao: documentos, mas ainda ndo enviou
processo a CCEE.
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Emolumento pendente
(desligamentos com sucessao):

Agente fez a solicitagdo, salvou
documentos e enviou solicitacdo a CCEE.
Sistema gerou boleto e CCEE estd
aguardando confirmagdo do pagamento.
Importante: Caso o boleto ndo seja pago
até o vencimento, a solicitacdo é cancelada
automaticamente.

Solicitacdo em andlise:

CCEE estd analisando documentos
anexados ao processo.

Aguardando documentacgao:

Documentos foram analisados pela CCEE,
contudo existem pendéncias. Agente deve
acessar a Caixa de Tarefas e verificar quais
documentos devem ser substituidos
(usuarios autorizados: representante CCEE,
Legal e perfil de acesso Desligamento
Voluntario).

Tabela 3: Status Em andamento

Descri¢ao do status

Em andamento

Em Analise:

Documentacao ja foi aprovada. CCEE segue
com as demais analises de modelagem,
sucessor (se houver), penalidades,
adimpléncia, contratos, conforme PdC. As
informacdes que sdo analisadas pela CCEE
podem ser vistas no card “Situacdo do
agente”.

Em deliberagao do CAd:

O processo ja foi analisado e sera/foi
pautado para aprovacao e deliberacao pelo
CAd. Esta informacdo podera ser vista no
card “Submissdo ao CAd”.

Aguardando Operacionalizagao:

Desligamento foi aprovado pelo CAd, e
estd aguardando operacionalizacdo pelas
areas técnicas da CCEE.

Em Operacionalizagao:

Areas técnicas efetivando desligamento,
acompanhamento pode ser feito pelo
Histérico (Icone disponivel no Cabegalho).
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Tabela 4: Status Finalizado

Status

Descrigao do status

Finalizado ‘ Desligado:

Desligamento efetivado.

Tabela 5: Status Suspendo D A/R

Status

Descri¢do do status

Suspenso D A/R:

Suspensdo ocorre quando o agente tem
um processo de desligamento voluntario
em andamento, mas ¢é iniciado um
desligamento por descumprimento de
obrigacdes do mesmo agente. Pela
regulamentacao vigente, o desligamento
voluntdrio fica suspenso até regularizacao
do descumprimento.

4.6. Documentacao

4.6.1. Desligamento sem sucessao

Sao obrigatérios:

Requerimento de Desligamento a CCEE: deve estar de acordo com o
disponivel no PdC. 1.5 — Desligamento da CCEE, assinado pelo(s)
representante(s) legal(is) da empresa, com firma reconhecida ou assinado
digitalmente com certificado ICP-Brasil, conforme legislacdo vigente,
devendo ser encaminhado a CCEE o protocolo de autenticidade da
assinatura. A(s) assinatura(s) deve(m) estar de acordo com o estatuto/ata de
eleicdo da Companhia. Ex.: “os atos que importarem em obrigacdes para a
companhia deve ser assinado, em conjunto, por dois diretores ou um
procurador isoladamente, desde que outorgado por assinatura de dois
diretores.” Nesse caso, o Requerimento de Desligamento devera ser
assinado por 2 representantes legais.

Documenta¢ao Comprobatdria de assinaturas: Pode ser a ata de elei¢do, ou
Estatuto ou qualquer outro documento que comprove que os assinantes do
Requerimento de Desligamento tém poderes para tanto.

Para o desligamento sem sucessdao a documentacao comprobatéria do motivo
de desligamento ndo é obrigatdrio desde que o motivo seja informado no campo
“Motivo do desligamento.”
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4.6.2. Desligamento sem sucessao para modelagem de ativos em varejista

Sao obrigatérios:

Requerimento de Desligamento a CCEE: deve estar de acordo com o disponivel
no PdC. 1.5 — Desligamento da CCEE, assinado pelo(s) representante(s) legal(is)
da empresa, com firma reconhecida ou assinado digitalmente com certificado
ICP-Brasil, conforme legislagdo vigente, devendo ser encaminhado a CCEE o
protocolo de autenticidade da assinatura. A(s) assinatura(s) deve(m) estar de
acordo com o estatuto/ata de eleicdo da Companhia. Ex.: “os atos que
importarem em obriga¢des para a companhia deve ser assinado, em conjunto,
por dois diretores ou um procurador isoladamente, desde que outorgado por
assinatura de dois diretores.” Nesse caso, o Requerimento de Desligamento
deverd ser assinado por 2 representantes legais.

Documentag¢ao Comprobatdria de assinaturas: Pode ser a ata de elei¢do, ou
Estatuto ou qualquer outro documento que comprove que os assinantes do
Requerimento de Desligamento tém poderes para tanto.

Para o desligamento sem sucessdao a documentacdao comprobatéria do motivo

de desligamento ndo é obrigatério desde que o motivo seja informado no campo
“Motivo do desligamento.”

4.6.3. Desligamento com sucessdao completa

S3o obrigatérios:

Requerimento de Desligamento a CCEE: deve estar de acordo com o disponivel
no PdC. 1.5 — Desligamento da CCEE, assinado pelo(s) representante(s) legal(is)
da empresa que pretenda se desligar da CCEE e pelo(s) representante(s) legal(is)
da(s) empresa(s) sucessora(s), com firma reconhecida ou assinado digitalmente
com certificado ICP-Brasil, conforme legislacdo vigente, devendo ser
encaminhado a CCEE o protocolo de autenticidade da assinatura. A(s)
assinatura(s) deve(m) estar de acordo com o estatuto/ata de eleicdo da
Companhia. Ex.: “os atos que importarem em obrigacdes para a companhia deve
ser assinado, em conjunto, por dois diretores ou um procurador isoladamente,
desde que outorgado por assinatura de dois diretores.” Nesse caso, 0
Requerimento de Desligamento devera ser assinado por 2 representantes legais.

Documentagdao Comprobatdria de assinaturas: Pode ser a ata de elei¢do, ou
Estatuto ou qualquer outro documento que comprove que os assinantes do
Requerimento de Desligamento tém poderes para tanto.

Documentag¢do comprobatdéria do motivo de desligamento: S3o obrigatorios
para os motivos Transferéncia de outorga, Incorporacdo/Cisdo societdria e
Sucess3o entre filial/matriz.
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4.6.4. Desligamento por convengao sucessdria financeira

Sao obrigatérios:

Requerimento de Desligamento a CCEE: deve estar de acordo com o disponivel
no PdC. 1.5 — Desligamento da CCEE, assinado pelo(s) representante(s) legal(is)
da empresa que se pretenda desligar da CCEE e pelo(s) representante(s) legal(is)
da(s) empresa(s) sucessora(s), com firma reconhecida ou assinado digitalmente
com certificado ICP-Brasil, conforme legislacdo vigente, devendo ser
encaminhado a CCEE o protocolo de autenticidade da assinatura. A(s)
assinatura(s) deve(m) estar de acordo com o estatuto/ata de elei¢do da
Companhia. Ex.: “os atos que importarem em obrigagdes para a companhia deve
ser assinado, em conjunto, por dois diretores ou um procurador isoladamente,
desde que outorgado por assinatura de dois diretores.” Nesse caso, o
Requerimento de Desligamento deverad ser assinado por 2 representantes legais.

Documentag¢dao Comprobatdria de assinaturas: Pode ser a ata de eleicdo, ou
Estatuto ou qualquer outro documento que comprove que os assinantes do
Requerimento de Desligamento tém poderes para tanto.

Para o desligamento por convencado sucessoéria financeira também é dispensada

a documentacdo comprobatdria do motivo de desligamento desde que o motivo seja
informado no campo “Motivo do desligamento.”
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"O presente material foi elaborado pela Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE e possui Unica e
exclusiva finalidade didatica como forma de apoio nos cursos e
treinamentos ministrados por esta Camara. A CCEE nao se
responsabiliza, em qualquer hipotese e sob qualquer condigao,
por eventuais estudos, proje¢oes, negociacées e/ou qualquer
outro tipo de utilizacao, seja para fins comerciais ou nao, com
fundamento nos dados constantes do presente material.

Da mesma forma, eventuais diplomas legais e/ou regulatérios
disponibilizados e/ou citados no decorrer dos manuais e materiais
didaticos, cursos e treinamentos ministrados pela CCEE sao
utilizados com finalidade Unica de auxiliar e fundamentar o
entendimento, ndo representando, em hipdtese alguma, visao ou
interpretacao institucional da CCEE em relagdo as normas
regulatdrias que regem o setor.

A CCEE nao se responsabiliza, ainda, em qualquer hipdtese, quanto
a atualizacdo do teor e/ou vigéncia dos diplomas
legais/regulatorios utilizados no decorrer dos cursos ministrados,
dos manuais e de outros materiais didaticos. Informagdes em
relagdo ao teor e vigéncia de tais normas deverao ser verificadas
junto a imprensa oficial."
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