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1. Apresentacao

1.1. Propdsito
Esse documento tem por finalidadgresentaro passo a passteferente &
atividades de

1 Desligamentosoluntariosemsucessap

1 Desligamento voluntario sem sucessao, paelagem envarejistas;

7 Desligamento voluntario com sucessao completa;

1 Desligamento voluntariopor convengdo sucessoriafinanceira (sucessao
financeira).

1.2. Publicoalvo

Usuariosde agentes da CCEEom a atribuicio de Representante Legal
Representante CCEHE contato com perfil de acesso de Desligamento Voluntgue,
necessiten realizar as atividades dalesligamento voluntario em alguma das
modalidades citadas acima

2. Introducéo

2.1. Visao Geral d atividade

A funcionalidadede DESLIGAMENT® uma é&rea dentro da plataforma de
operacdes que permite a gestdo dos processos relativos a desligamento de Agentes
junto a CCEE.

Esta implementacdo busca tornar os processos mais ageis e eficiemteim
ambiente seguro, transformando a interacao dos clientes mais intuitiva e amigavel.

Esta nova funcionalidade proporciona ao agente visualizar as informacgdes de
seus desligamentos, bem como as de seus representados, facilitando seu
gerenciamento, cotrole, envio de arquivos e tomada de decisdes.

2.2. Sistema

Eda acdodeved ser realizadg@or meiodo Ambiente de Operacdes da CCEE.

3. Acessmo Ambiente de Operacoes

Apos efetuatogin no sistema com usuario e senha Ambientede Operacdes,
€ possivehcesar o card de Desligamen{&igural).
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Bem-vindo

i
[
[

Download de Dados

DRI

v Menu de acessos I v Menu de acessos v Menu de acessos °

Figural: Ambiente de Operacdes

Importante: para ter acesso a essa funcionalidade, € necesséario que o usuario
tenha pelo menos uma das seguintes atribuicdes:

- Representante Legal,
- Representante CCEE;
-1 {1 NJA 0 dzA cen 2DedHdgamedtd Yoluhtari? (Figiira 2
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Figura2: Atribuicdo de Contato para acesso as funcionalidades

4. Desligamento
Na funcionalidadedDesligamentd é possivel abrir um novo processo de
desligamento e gerir 0s processos ja existentes.

Ha dois caminhos para o acesso a estacifinalidade, utilizando @ard ou
pesquisando no menu na lateral

No primeiro caminho citado, basta clicar évienu de Acessas(A) no cardda
funcionalidadedDesligamentd.(Figura 3
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Bem-vindo
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1 l v Menu de acessos J v Menu de acessos v Menu de acessos ,.

Figura3: Acess a funcionalidade 'Desligamentd

Para acessar a ferramenta da outra maneira citada, basta clicar no (B@genol
canto superior esquerddFigurad)

B B findo

|

N M
.

I

1l
Il
il

v Menu de acessos v Menu de acessos v Menu de acessos Vi

Figura3: Acess a funcionalidade 'Desligamentd
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E digitar a funcionalidade deseja@a) (Figura4)

Caixa de Tarefas

desligamento 0

Favoritos

Todos

v Desligamento

Documentagéo

0Cessos

> Painel de Consulta

Figura4: Pesquisa da Funcionalidade

4.1. Criar um processo de Desligamento Voluntario

O desligamento consiste no rompimento do vinculo do Agente com a CCEE, no
caso deste processo ocorrer voluntariamente, significa que a solicitacdo é feita pelo
préprio agente, por meio do sistema apresentado neste manual, localizado no ambiente
de operacbesla CCEE.

O Desligamento voluntario, podera sercom sucessap caracterizada pela
existéncia de vinculo técnico, comercial, regulatério e/ou juridico entre o agente
sucedido e 0 agente sucessor, em gue 0 sucessor assume os direitos, 6nus e obrigacdes
do agette sucedidoOu ainda, com sucessao, na op¢ao convengao sucessoria financeira,
hipétese em que o0 agente sucessor assume integralmente perante a CCEE, somente as
responsabilidades pelos direitos e obrigacbes financeiras, inclusive pretéritas, e as
decorrenes de eventuais recontabiliza¢gfes e ajustes financeimsgente desligado

O Desligamento voluntarig também podera sesem sucessdono qual apos o
desligamento do agente nao havera vinculo algum com um agente sucessagente
desligado deixa dparticipar do Ambiente de Contratacao Livre.

Um agente da CCEE também podera realizar o seu desligamento para fazer a
modelagem sob um agente varejista na Camara. Para tanto, podera escolher entre as
modalidades de desligamento voluntario sem sucessaoarucpnvencdo sucessoria
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financeira. O desligamento com sucessdo completa de um agente para um agente
varejista € vedado, nos termos da regulamentacéo vigente.

Tendo em vista qual o tipo de desligamento sera realizado, o usuario
representante do Agente a seesligado poderé solicitar o desligamento por meio do
sistema, acessando a funcionalidafles Sat A IDY¥EFRARFS SaLBOATFAOI R
Acessaao Ambiente de Operacdeés d

Paracriar umprocesso de desligamento, clique em expandir fil{fos(Figurab)

= Swee

Desligamento | Desligamento de Agente

Gestdo de Desligamento de Agente

¥ Filtros

Figura5: Expandir Filtros

E clique no botdo de adicdo em amarelo, localizado no canto superior direito da
pagina(G), conforme mostrado n&igura6.

= Scee

Desligamento | Desligamento de Agente

Gestdo de Desligamento de Agente

Sigla ~ Agente a ser desligado Q e desligame! + Emandamento, Em soli.. v+  Etapa do Processo -
a

= Aplicar filiros Limpar campos

2 Filtros

Figura6: Botéo de solicitacdo de desligamento

Ao clicar neste botédo, o sistema ira realizar algumas perguntas ao usuario. A
primeira delas é referente a qual Agente a solicitagcdo de desligamento sera requerida.
No campo especificado informe o agente a ser desligado pesquisando por um dos filtros:
Nome CNPJ, ou Sigla do Age(ite (Figura?)
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esligamento que gostaria de criar x

O Compulsério @ Voluntario | J
H Selecione o agente a ser desligado

Sigla Q

CNPRJ

Cadigo

Fechar

Figura7: Pesquisar o Agente a ser desligado
Caso tenha selecionado fazer a pesquisa por:

1 Nome:digite o nome do Agente no campo ko (1) e cliqgue em pesquisdd)
(Figura?)
CNPJdigite o CNPJ no campo ao lgdice cligue em pesquisdd) (Figura?)

Sigla digite a sigla do Agente no campo ao ldgce cliqgue em pesquisat)
(Figura?)

= —a

Feito issoselecione o resultado da pesquisa referente ao Agente a ser desligado
e clique enseguir(K). (Figura8)

| y t x
O Compulsério @ Voluntério
Selecione o agente a ser desligado

Sigla - X

)

m Fechar

Figura8: Botao Seguir

Apos selecionar o Agente, o Agente responderd algumas perguntas que
determinardo qual o processo de desligamento sera abejge podera ser:

91 Desligamento voluntario sem sucessao;
Desligamento voluntario sem sucéss para varejistas;
Desligamento voluntario com sucessdo completa; ou
Desligamento voluntario com sucesséo financeira.

= —a A
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Cada um destes processos tera o seu rito para abertura de desligamento, de
acordo com a modalidade escolhida, conforme as instrugoeg@ars

4.1.1.Desligamento sem sucessao

Apo6s realizar o passo a passo demonstrado cdml. Criar um processo de
Desligamento Voluntarié, para abrir umdesligamentovoluntario na modalidadesem
sucessaprespondabnace para todas aperguntas a seguir.

A primeira pergunta é se o desligamento do agente ser realizado para modelar
0 ativo em um agente varejistérigura9)

O desligamento do agente sera realizado
para modelar o ativo em um agente

varejista?

Figura9: Pergunta 1

A segunda pergunta € se 0s ativos permanecerdo na CCEE. Como o desligamento
€ sem sucessao, 0s ativos nao passarao para outro Agente, logemianecerdao na
CCEEHgural0)

Os ativos permanecerédo da CCEE?

SIM NAO

FiguralQ: Pergunta 2

A terceira pergunta é se havera sucessao financeira. No desligamento voluntéario
sem sucessao, nao havera vinculo financeiro com outro agente aderido (RIQEE.
11).

[9]
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Haveréa sucessao financeira?

Figurall: Pergunta 3

2 NBALRYRSNI aynz2é¢ LI NFY Saidla LISNBdzyGl az

processo delesligamento voluntario sem sucessao

Ser4 aberta uma nova tela na qual o usuario devera insemfamacoes
solicitadas, como o motivo do desligameritg, a data prevista de desligamen(idl) e
inserir os documentos necessarid$. (Figural?)

= Scee A = @ Nome

il

citagdo de desligamento voluntario sem sucessao

Agente a ser desligado

E Sigla do Agente

e

00.000.000/0000-00 12345 Consumidor Especial Comercializagio ® Aderido

Dados do desligamento ;
cumentos

Sele:

Fila do upload

Nome do Arquivo Tipo de documento* Agdes
m

n
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Ages

Figural2: Solicitagdo de desligamento voluntario sem sucessao
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Em dados do desligamento, o agente devera selecionar o motivo do
desligamento, selecionando uma das opcoBSSY G NBE a5Sal A DI cen 2
encerramento das atividades, outros, retorno ao cativo, ou transferéncia de ativos para
@1 NB Zando ddménstrado abaixma Figural3.

Dados do desligamento

do de usina

Des

Encerramento das atividades

Figural3: Selecionar motivo do desligamento

Para selecionar a data prevista do desligamento, digite a data desejada, ou
pesquise por meio do calendario disponibilizadalata inseridalevera ser o primeiro
dia do més em que se deseja operacionalizar o desligamento, respeitando o prazo de M
12 para solicitacdo de desligament@igural4)

06/2022 ~

(]
J
)

J
(=]

Figural4: Inserir data prevista do desligamento

Parainserir a documentacao solicitada, basta clicar na area cinza delineada e
escolher o(s) arquivo(s) em seu computador ou arrEs) (O). Os documentos devem
ser enviados em formato PD{Figural5)

Ao selecionar os documentos a serem enviados, selecione qual o tipo de
R20dzYSy G2 I|1jdzStS I NJjdzAg2 &S NBFSNBX RSGSy

[11]
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comprobatéria de assinaturasdocumentacdo comprobatdria do motivo de
desligamentce o requerimento de desligangell 2 R | (P)(Fig@r&l3) d

Importante: O arquivo de requerimento de desligamento se encontra no site da
CCEE e é obrigatorio para a solicitacéle desligamento.

Documentos

O
Selecione o(s) arquivo(s)

Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento* Agoes P

Documentag&o comprobatéria de assinaturas
Documentag&o comprobatoria do motivo de desligamento

T Limpar fila .
m i Requerimento de desligamento & CCEE

[
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipe do Documento Agoes

Figural5: Insercdo de documentos para solicitacéo de desligamento
ParaRSa OF NI F NJ I a2t AOAlGlFoen2x OftAljdzS y2 o62i
final da tela(Q). (Figuralb)

Caso seja necessario excluir o arqueaocumento ja inseridaclique no icone
da lixeira em vermelh¢R)(Figura 17)e inserir novamente o arquivo desejado.

Apos inserir todos dados e documentos solicitados, é entdo habilitado o botao
a dlvae (S)localizado ao final da tel&lique neste botdo para salvar as informacdes
inseridas na péagina de solicitac@eiguralo)

[12]
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Fila do upload

Nome do Arquivo Tipo de documento®™

Documentacéo comprobatdria de assinaturas

Requerimento de desligamento 8 CCEE

ﬁ Limpar fila

Acbies

T m

|
[ uista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento

Figural6é: Finalizar solicitacdo de desligamento voluntario sem sucessao

Acbes

Ao realizar esta acdo sera disponibilizado o nimero do processo, e o status sera
€0

I Gdzt £ AT F R2 LI NFiguald)y &2f AOA G cen 2

Figural7: Numero do processo e status da solicitacéo

Seréa habilitado entdo o botam 9 Y @A I NJ LJT)NGliqué néstef batdo para

enviar o processo para analise da CQEgural8)
 AYLRNIFYyGdS artASydr N ljdsSs

I 2 mast A O NJ

possivel alterar as informacdes inseridas na solicitacdo, e ndo sera possivel descartar a

solicitacdo, até que a CCEE retorne o processo para o usuario.

[
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquive Tipo do Documento

Figural8: Enviar o processo para analise da CCEE

[13]
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4.1.2.Desligamento sem sucessao para varejista

Apos realizar o passo a passo demonstradocdml Criar um processo de
Desligamento Voluntéarié, para abrir undesligamentovoluntario na modalidadesem
sucessdopara um agente varejistaresponda as perguntas da maneira que sera
apresentada a seguir

A primeira pergunta € se o desliganto do agente sera realizado para modelar
0 ativo em um agente varejistResponda sim para esta quest@ieigural9)

O desligamento do agente sera realizado
para modelar o ativo em um agente

varejista?

Figural9: Pergunta 1

A segundapergunta é se havera sucessdo financelPar se tratar de um
desligamento voluntario sem sucessao, ndo havera vinculo financeiro com outro agente
aderido a CCEPRortanto, responda nao a esta quest@eigura20)

Havera sucessao financeira?

Figura20: Pergunta2

Ao respondeans perguntas desta manejra sistema automaticamente criara um
processo delesligamento voluntario sem sucessgara um agente varejista

Seréa abertaentdo,uma nova tela na qual o usuério devera inserir a informacdes
solicitadas, como o motivo do desligameriig, a data previgt de desligamentgM),

[14]
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selecionar o agente representante vareji§ti e inserir os documentos necessar{ds.
(Figura2l)

Solicitagdo de desligamento voluntario sem sucessao

N° do processo: -

Agente a ser desligado

E Sigla do Agente

]
12.345.678/0001-00 7 Consumidor Livre Cnmércnallzaqén ® Aderido
_\ Dados do desligamento
Transferéncia de ativos para varejista ~  01/02/2023 B8
Selecione o agente representante varejista
CNPJ ~ 00.000.000/0000-01 Q
Documentos
A

Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento* Agoes

m

L
. Lista de Documentos Anexados
Nome do Arquivo Tipo do Documento Acdes

Figura2l: Solicitacdo de desligamento voluntario sem sucessao para varejista

[15]
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Em dados do desligamento, o agente devera selecionar o motivo do
RSat A3l YSyili2x aStSOA2ylIyR2 | 2LJen2 aiOGNIyat¥
demonstrado abaixo nkigura2?2.

Dados do desligamento
Desativagdo de usina

Encerramento das atividades

Figura22: Selecionar motivo do desligamento

Para selecionar a data prevista do desligamento, digite a data desejada, ou
pesquise por meio do calendario disponibilizadalata inserida devera ser o primeiro
dia do més em que se deseja operacionalizar o desligamento, respeitando o prazo de M
12 parasolicitacdo de desligamentdFigura23)

16/06/2022 al

06/2022 ~ ¢

26 57 24 75 30

Figura23: Inserir data prevista do desligamento

Para selecionar o Agente varejista que ira reprear os ativos do agente a ser
desligado, pesquise por sigla, CNPJ ou cédigo de Agente. Apods clicar em pesquisa,
selecione o Agente desejado conforme o resultado da pesquisa realieaglaa@4)

[16]




ccee

Selecione o agente representante varejista
Sigla Q
CNPJ

Cédigo

Figura24: Selecionar o Agente varejista representante

Para inserir a documentacédo solicitada, basta clicar na area cinza delineada e
escolher o(s) arquivo(s) eratscomputador ou arrastéo(s)(O). Os documentos devem
ser enviados em formato PDFigura25)

Ao selecionar os documentos a serem enviados, selecione qual o tipo de
R20dzYSy G2 I|1jdzStS I NJjdzAg2 &S NBFSNBX RSGSy
comprobatéria de assinaturasdocumentacdo comprobatdria do motivo de
desligamenteS 2 NBIlj dzZSNAYSy (G2 RSP ®f§uwalsk 3 YSYy G2 RIF/

Importante: O arquivo de requerimento de desligamento se encontra no site da
CCEEe é obrigatorio para a solicitagdo de desligamento.

Documentos

Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento® Agdes P

Documentagdo comprabatéria de assinaturas j

Documentag&o comprobatdria do motivo de desligamento

T Limpar fila

Requerimento de desligamento & CCEE

[
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo n Tipo do Documento Acbes

Figura25: Insercdo de documentos para solicitacéo de desligamento

t F Ny RSAOFNIFNI I a2t A0A0Fen2Y Of AljdzS y?2
final da tela(Q). (Figura25)
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Caso seja necessario excluir o arquealocumento ja inseridaclique no icone
da lixeira em vermelh¢R), e inserir novamente o arquivo desejagdbigura26)

ApGs inserir todos dados e documentos solicitados, é entdo habilitado o botéo
G { I t(®loddlizado ao final da tela. Clique neste botdo peabaras informacées
inseridas na pagina dslicitacao (Figura26)

Fila do upload

Nome do Arquivo Tipo de documento*

Agbes
Documentag&o comprobatdria de assinaturas -
a

=]

T Limpar fila

[~
- Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Aces

Figura26: Finalizar solicitacdo de desligamento voluntario sem sucessao

Ao realizar esta acéo sedésponibilizado o nimero do processo, e o status sera
FGdzt £t AT FR2 LJ NFiguaZny &2t A0A0l ei2éd 6

Figura27: Namero do processo e statul solicitacdo

{ SN KFroAfAdlrR2 Syidnz @. Ciaipaa endi® ¥ A | NJ L
processo para andlise da CCElgura28)

. AYLRZNIIFIYGS artASYyGrN [jdzSE 2 Of AOFN) S
possivel alterar as informacdes inseridas na solicitagdwo sera possivel descartar a
solicitacao, até que @CEE retorne o processo para o usuario.

[18]
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Y
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo

Tipo do Documento

2z
8 8 a ©

Figura28: Enviar o processo para analisea CCEE

4.1.3.Desligamento com sucessao completa

Apos realizar o passo a passo demonstradoddmil. Criar um processo de
Desligamento Voluntarie, para continuar o processo de abertura de desligamento
voluntario na modalidadecom sucessda@ompleta responda as perguntas da maneira
que serd apresentada a seguir.

A primeira pergunta é se o desligamento do agente ser realizadovpatalar
o ativo em um agente varejistae S 4 L2 Y Rl ay n 2 ¢ (Eijurd29) Sa al

O desligamento do agente sera realizado
para modelar o ativo em um agente
varejista?

Figura29: Pergunta 1

lj dz8 & i

A segunda pergunta € se os ativos permanecerdo na CCEE. Como o desligamento

é comsucessa@ompleta os ativos permanecerdfonaCER. 32> NB a LR y R

essa questaqFigura30)

[19]
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Os ativos permanecerédo da CCEE?

SIM NAO

Figura30: Pergunta 2

Ao responderdesta formapara estas perguntas, o sistema automaticamente
criard um processo daesligamento voluntarioccom sucessa@wompleta

Ser4 aberta uma nova tela na qual o usuario devera inserir a informacdes
solicitadas, como o motivo do desligameriid, a data prevista de desligamentbl),
selecionar o agentsucessofU), einserir os documentos necessarid$). (Figura3l)

Além de ser disponibilizado o valor do emolumento que se aplica a esta
modalidade de desligament®y/)). (Figura31l)

[20]




Agente a ser desligado

ﬁ Sigla do Agente

00.000.000/0001-00 0000 Comercializador Comercializagdo ® Aderido

L M

Dados do desligamento

Selecione o(s) agente(s) sucessor(es)

.

Sigla - Q

Documentos

&3

Fila do upload

Nome do Arquivo Tipo de documento* Agdes

0y
- Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Agdes

5575 e

Figura31l: Solicitagdo de desligamento voluntario com sucessdo completa

Em dados do desligamento, o agente devesélecionar o motivo do
RSaft A3l YSyG2z &St SOA 2y | GisA® socikériaincdgoracio? Llep S a

[21]
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societaria outros,sucesséao de filial para matraucessao de matriz para filial, sucessao
entre filiaisou transferéncia deutorgeé > O2 Y2 R &baRohFiGutBR

Dados do desligamento
Cisdo societaria |
ncorporagdo societaria

1(es)
Qutros
Sucessdo de filial para matriz
Sucessdo de matriz para filial

Sucessdo entre filiais

Figura32: Selecionar motivo do desligamento

Para selecionar a data prevista do desligamento, digite a data desejada,
pesquise por meio do calendario disponibilizadadata inserida devera ser o primeiro
dia do més em que se deseja operacionalizar o desligamento, respeitando o prazo de M
12 para solicitagéo de desligament@igura33)

06/2022 - <

a6 a7 a4 30 30

Figura33: Inserir data prevista do desligamento

Para selecionar o(s) Agente sucessor(es) que sucedera(do) o agente a ser
desligado, pesquise(s) por sigla, CNPJ oadigo de Agente. Apds clicar em pesquisa,
selecione o Agente desejado conforme o resultado da pesquisa realizadaraB4)

[22]
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. sucessor(es)

CNPJ Q

Cadigo

DoCcUmentos

Figura34: Selecionar o Agentsucessor

t I N FRAOAZ2YINJ YIFA& RS dzy ! B$efapiao Of A lj dzS
processo(Figura3b)

Selecione o(s) agente(s) sucessor(es)

Sigla do Agente Sucessor

00.111.222/0001-12 nn Consumidor Especial Comercializagdo ® Aderido

X P Adicionar sucessor

Figura35: Adicionar mais de um Agente sucessor

Para inserir a documentacéo solicitada, basta clicar na area cinza delineada e
escolher o(s) arquivo(sjreseu computador ou arrasta(s)(O). Os documentos devem
ser enviados em formato PDFigura36)

Ao selecionar os documentos a serem enviados, selecione qual o tipo de
R20dzYSy G2 I|1jdzStS FNJjdzAg2 &S NBFSNBX RSGSy
comprobatéria de assinaturas, documentacdo @oabatéria do motivo de
RSaf A3l YSyi(iz2x S 2 NBI dSNAWGEguiazae) RS RSaf A3l YS

Importante: O arquivo de requerimento de desligamento se encontraiteoda
CCEEe é obrigatorio para a solicitagdo de desligamento

[23]
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Documentos

oelecione o(s) arquivo(s)

Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento® Agdes P

Documentagdo comprabatéria de assinaturas

Documentag&o comprobatdria do motive de desligamento

T Limpar fila .
m - Requerimento de desligamento & CCEE

[
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Acbes

Figura36: Insercdo de documentos para solicitacéo de desligamento

E possivel, se necessaritescartar a solicitagimqara issocliqﬂue no botéo
G5SaO0l NI FNJ a2t AOAG! oefiQp Eiguta270l £ AT F R2 y2 TFTAYI §

Caso seja necessario excluir o arquieadocumento ja inseridaclique no icone
da lixeira em vermelh¢R), e inserir novamente o arquivo desejado.

Apos inserir todos dados e documentosiGtddos, é entdo habilitado o botédo
G { I t(®loddlkzado ao final da tela. Clique neste botdo para salvar as informacdes
inseridas na péagina de solicitac@éigura3?)

[24]
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= S&ccee A =

Nome do Arquivo Tipo de documento*

- J
Documentag&o comprobatdria de assinaturas - Eﬁ

Documentag&o comprobatdria do motivo de desligamento -

Requerimento de desligamento & CCEE -

T Limpar fila

Y
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Agbes

Figura37: Finalizar solicitacéo de desligamento voluntario sem sucessao

Ao realizar esta acdo sera disponibilizado o nimero do processo, e o status sera
I Gdzk £ AT I R22 t LAFOMFiglra8®)Y2 ¢ @ 0

Solicitagado de desligamento voluntario com sucessao completa

¢ N* do processo: 4785

. t -Em walicitagio

Figura38: Numero do processo e status da solicitacéo

A partir de entdo, dooleto estara disponivelPortanto, clique no botadGerar
Boletog (W), para gerar o arquivo do boletdzigura39)

[25]
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‘ Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Acbes
B oocume e i
B Documento_03 paf Requerimento de des EE B
Do Docun e @ i

Figura39: Boleto disponivel

Eimportantea I £ A Sy G I NJ |j d@@&arothoreté Of Y¥ORNESXNI a YI A &
alterar as informacdes inseridas na solicita@@ndo sera possivelescartala, até que
a CCEE retorne o processo para o usuAfém disso, o sistema aguardara o pagamento
do emolumento para seguir com a solicitac@egura40)

Documentos

[
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquive Tipe do Documento Agbes

Figura40: Processo aguardando pagamento do emolumento

[26]
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4.1.4.Desligamento consucessao financeira

Apos realizar o passo a passo demonstradocdml. Criar um processo de
Desligamento Voluntarié, para continuar o processo de abertuta umdesligamento
voluntario na modalidadecom sucessadinanceira responda as perguntas da maneira
gue sera apresentada a seguir.

A primeira pergunta € se o desligamento do agente sera realizado para modelar
o ativo em um agente varejistae S a4 LI2 Y Rl ay n2¢é Eihutddl) Saal |j dzS &

O desligamento do agente sera realizado
para modelar o ativo em um agente

varejista?

Figura4l: Pergunta 1

A segunda pergunta € se os ativos permanecerdo na CCEE. Como o dagtigam
€ com sucessao apenas financeira, os ativos ndo permanecerdo na CCEE. Logo, responda
Gynzé LI NI Rgaradl) ljdzSadnz2o 6

Os ativos permanecerdo da CCEE?

SIM NAO
Figura42: Pergunta 2

A terceira pergunta é se havera sucessao financeira. Por se tratar de um
desligamento voluntario com sucessao financeira, responda sim a esta qué&stama (
43)

[27]
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Havera sucessao financeira?

SIM NAO

Figura43: Pergunta 3

Ao responder desta forma para estas perguntas, o sistema automaticamente
criara um processo deesligamento voluntario com sucessdimanceira

Sera aberta uma nova tela na qual o usuario devera inserir a informacdes
solicitadas, como o motivo do desligameriig, a data pevistade desligamentdM),
selecionar 0 agentsucessofU), einserir os documentos necessarids). Além de ser
disponibilzado o valor do emolumento que se aplica a esta modalidade de desligamento
(V). (Figurad4)

[28]
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Solicitagdo de desligamento voluntario com sucessao financeira

N* do processo: -

Agente a ser desligado

E sigla do Agente

e

1.111.111/0001-11 1 Produtor Independente Geragdo ® Aderido

Dados do desligamento
- ®
U Selecione o(s) agente(s) sucessor(es)
Sigla - Q
Documentos
SEIRCIVNE U(5) dIyu
- A
N
Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento* Acbes
O .

. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Agdes
H |H||H||| 185200

Figura44: Solicitagao de desligamento voluntario com suces§iéanceira

Em dados do desligamento, o agente devera selecionar o motivo do
RSat A3l YSyGz2z aStSOA2yIlIyR2 dzvl RIFa 2LJep$S

[29]
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encerramento das atividades, outros, retorno ao cativo, ou transferéncia de ativos para
G NB2Aaldl ¢ 3 O2ak@nafg8r¥d3.y aG NI R2 | 6

Dados do desligamento

Figura45: Selecionar motivo do desligamento

Para selecionar a data prevista do desligamento, digite a data desejada, ou
pesquise por meio do calendario disponibilizadalata inserida devera ser o primeiro
dia do més em que se deseja operacionalizar o desligamento, respeitando o prazo de M
12 parasolicitacdo de desligamentdFigura46)

06/2022 ~

J
J

)

J
(=]

Figura46: Inserir data prevista do desligamento

Para selecionar o(s) Agente sucessor(es) quedsné(ao) financeiramente o
agente a ser desligado, pesquisgs) por sigla, CNPJ ou codigo de Agente. Apos clicar
em pesquisa, selecione o Agente desejado conforme o resultado da pesquisa realizada.
(Figurad?)

[30]
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sucessor(es)

Ciala
=21g

CNPJ Q

Cadigo

DoCcUmentos

Figura47: Selecionar o Agentsucessor

t I N FRAOAZ2YINJ YIFA& RS dzy ! B$efapiao Of A lj dzS
processo de pesquisa para selecionar o agenicessor.Higura48)

Selecione o(s) agente(s) sucessor(es)
Sigla do Agente Sucessor

00.111.222/0001-12 nn Consumidor Especial Comercializagdo ® Aderido

X P Adicionar sucessor

Figura48: Adicionar mais de um Agente sucessor

Para inserir a documentacéo solicitada, basta clicar na area cinza delineada e
escolher o(s) arquivo(s) em seu computador ou arrs) (O). Os documentos devem
ser enviados em formato PDFigura49)

Ao selecionar os documentos a serem enviados, selecione qual o tipo de
R20dzYSy G2 I|1jdzStS FNJjdzAg2 &S NBFSNBX RSGSy
comprobatéria de assinaturasdocumentacdo comprobatéria do motivo de
desigamentoS 2 NBIj dzZSNAYSy (G2 RSP ®§uwhatop 3 YSYy G2 RI /

Importante: O arquivo de requerimento de desligamento se encontra no site da
CCEEe é obrigatorio para a solicitagdo de desligamento.

[31]
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Documentos

oelecione o(s) arquivo(s)

Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento® Agdes P

Documentagdo comprabatéria de assinaturas j
Documentag&o comprobatdria do motive de desligamento

T Limpar fila .
m - Requerimento de desligamento & CCEE

[
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Acbes

Figura49: Insercdo de documentos para solicitacéo de desligamento

E possivel, se necessario, descartar a solicitacdo, para isﬂso clique no botéo
G5SaO0l NI FNJ a2t AOAG oefiQp Eiguta200l £ AT F R2 y2 FTAYI §

Caso seja necessario excluir o arquivo do documento ja inserido, clique no icone
da lixeira em vermelh¢R), e inserir novamente o arquivo desejag@biguras0)

Apos inserir todos dados e documentos solicitados, é entdo habilitado o botao
G { I f(®)loddlizado ao final da tela. Clique neste botdo para salvarfasriacbes
inseridas na pagina de solicitacaeiguras0)

[32]




Fila do upload

Nome do Arquivo Tipo de documento®

Agdes
Documentagdo comprobatéria de assinaturas - ﬁ

Requerimento de desligamento a CCEE

EﬂLimpa- fila

0y
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Agbes

Figura50: Finalizar solicitacdo de desligamento voluntamom sucesséo financeira

Ao realizar esta acdo sera disponibilizado o nimero do processo, e o status sera

I Gdzt £t AT R2 LJ NFigua®)y &2t A0A0l cenz2éad 6

Solicitagdo de desligamente voluntario com sucessao financeira
< N* do pr

Figura51: Nimero do processo e status da solicitacéo

A partir de entdo, o boleto estara disponivel. Portanto, clique no bo@erar
Boletog (W), para gerar o arquivo do boletd-igura52)

[33]
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‘ Lista de Documentos Anexados
Nome do Arquivo Tipo do Documento Acbes
ﬁ Documento_01.pdf Decumentag&o comprobatdria de assinaturas ﬁ
B Documento_03 paf Requerimento de des o
Documento_02.pdf D e E i
[ e w

Figura52: Boleto disponivel

Eimportantea I f ASY G NJ ljdzSE |2 Of AOFNJ SY aDSNI NJ
alterar as informacdes inseridas na solicitacdo, e ndo sera possivel ddacattéque
a CCEE retorne o processo para o tisuAlém disso, o sistema aguardara o pagamento
do emolumento para seguir com a andlise da equipe técnica da CGtiEag3)

Documentos

[
. Lista de Documentos Anexados

Nome do Arquive Tipe do Documento Agbes

Figura53: Processo aguardando pagamento do emolumento

[34] El
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4.2. Pesquisar por um desligamento voluntario existente no sistema

l'Llsa 2 | OSa&a2Ddsligament@ ALSA/NUSdzZYR SR 14 el YA Y K2 &
&d. Desligamentd, estaréo disponiveis todos 0s processos de desligameaio status
a9 ! YRI Y#ua b @séakio logad€aso o usuario deseje pesquisar um processo
de desligamento especifico, € possivel realizar uma busca por meio dos filtros
disponiveis. Para expandir os filtros, clique @ (Figura54).

= Scee

Desligamento | Desligamento de Agente

Gestdo de Desligamento de Agente

¥ Filtros

o

Tipo Agente a ser desligado Agente Sucessor Inicio do Acesso Desligamento ~ Status

processo restrito

1o voluntario com sucessao

0 voluntario com sucessao

Desligamento voluntario sem sucessdo

Desligamento voluntario sem sucessdo

Figura54: Pagina Inicial da funcionalidade de Desligamento

Os filtros disponiveis sab { A 85tligo20u CNPJ do agente ser desligads,
GTipo de Desligamentfy oStatus do Processp dEtapa do Processp e & b do
processd, GN° do Processo SGPdANno do Termd, e dData do Desligamentb (E)
(Figurab5)

= Scee

Desligamento | Desligamento de Agente

Gestao de Desligamento de Agente

Sigla ~ Agente a ser desligad Q Tipo de desligamen ~ Emandamento, Em soli.. v  Etapa do Processo -

= Aplicar filtros Limpar campos

A Filtros

Figura55: Filtros de Pesquisa "Desligamento”

Apos preenchimento dos filtros desejados, o resultado da pesquisa sera
apresentado abaixo do painel fiiros. (Figura56)

[35]




Desligamento | Desligamento de Agente

Gestao de Desligamento de Agente

¥ Filtros

3]

Tipo Agente a ser desligado Agente Sucessor Iniciodo ~ Acesso  Desligamento  Status

[ processo__restrito

Desligamento voluntario com sucessao Sigla do Agente
financeira y . o

Figura56: Resultado da Pesquisa

4.2.1.Em solicitacéo

Ao selecionar o desligamento pesquisado, sera aberta uma nova te&a am
dados do agente estardo visiveis na parte superior, juntamente com os dados do
desligamento em questdo, como numero e status do processo, e logo abaixo sera
possivel encontrar um resumo da solicitagdo do desligamento, como o Agente a ser
desligado, dcumentos, o(s) Agente(sucessales) e o status do boleto, estes dois
ultimos serdo apresentados no caso de processos de desligamento voluntarios com
sucessao.

Além dissp nos trés pontinhos na parte superior direita da téfg € possivel
acessaras tarefas do processo, solicitar o cancelamemovisualizar o histérico da
solicitacéo(Figura57)

[36]
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Solicitagao de desligamento voluntario com sucessao financeira

N® do processo: 4786

Agente a ser desligado Y= \Vertarefas do processo

ﬁ Sigla do Agente ®

00.000.000/0000-00 0000 Produtor Independente Geragdo ®  Aderi

Dados do desligamento

01/03/2023
Selecione o(s) agente(s) sucessor(es)

E Sigla do Agente Sucessor

Codig: Categ atu
00.000.000/0000-00 00000 Produtor Independente Geragdo & Aderido

Documentos

ista de Documentos Anexados

Nome do Arquivo Tipo do Documento Agoes

Regueriment

Figura57: Acompanhar solicitagdo de desligamento voluntéario

[37]
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4.2.2.Em andamento

Quando o status da solicitacédo desligamento voluntario passpara do status
GO9Y &2t AOAlLl cen 2 ¢, abkohkhitard Pracessoy dusuébrifaia2efa
de Resumo do process@iguras8)

Seréo disponibilizaddambém os icones de

1 Resumo(1l): Mostra a tela de resumo dprocesso, com as abas Solicitacao,
Situacdo do Agente, Submissdo ao CAd . Todas elas podem ser exp@ahdidas
apresentando mais informacdes sobre o procegBmuras8)

9 Outros processo$2). Mostra se 0 agente possui outros tipos de desligamento
em andamento.

Importante: Se o0 agente possui um processo de desligamento por
descumprimento em andamento, o sistema n&o permite a abertura de
um desligamentovoluntario. Se o agente possui um processo de
desligamento voluntario em andamento e é instaurado o desligamento
por descumprimento, 0 processo voluntario automaticamente é
suspenso pelo sistema, visto que a REN 957/2021 veta o andamento do
desligamento viuntario. (Figuras8)

1 Menu (3): Ao clicar nos trés pontos sera aberto merfig(ra58)

3
i Resumo do Processo E

|% \ 4

Figura58: Resumo do processo em andamento

Ao clicar no icone de trés pont(®) sera aberto menu com as seguintes opc¢oes:

1 Ver tarefas do process@5). atalho para a caixa de tarefas, onde seréo
apresentadas as tarefas pendentes do processo (caso exist)ras9)

1 Adiar (6): O agente podera prorrogar o desligamento para data posterior,
desde que dentro do prazo em que o processo expira (informacéo disponivel
no cabecalho)(Figura59)

[38]
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1 Solicitar cancelamentd7): Permite ao agente solicitar que 0 processo seja
cancelado. A CCEE recebe a atividade para cancelamento do processo.
(Figurab9)

9 Histérico (8): Apresenta todas as etapas pelas quais 0 processo ja passou,
com as respectivas datas e horarios, ordenadas da mais recente para a mais
antiga.(Figura59)

00.00 . :‘r:td“;r 03/02/2022 !
i Resumo do Processo j

G ®m @ i

| B Solictacdo

KR
NN

| Situacdo do Agente

| Submisséo

Figura59: Menu
a) Solicitacao
A aba deSolicitacaocé uma aba de consulta do usuério, no qual podera verificar
o resumo da solicitacdo do desligamento, como o Agente a ser desligedivo do

desligamento eo(s) Agente(s) sucesses], este Ultimo se&rapresentado no caso de
processos de desligamento uatarios com sucessao.

b) Situacéo do Agente
Ao expandir a aba d&tuacdo do Agenteé possivekconsulta a situacdo do

Agente em se tratando dos seus Ativ@supo de Liquidacdo, Emolumentos, Liquidacao
Sancdes e Contratoszigura60)

[39]
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i Resumo do Processo

| E Solicitagdo o
S tacdo de abertura de proces {e desligament
| Situagdo do Agente ~
ATIVOS 5RUPO DE LIQUIDAGAO EMOLUMENTOS LIQUIDAGAC SANCOES ITRATO

Figura60: Situacdo do Agente

1 Ativos: nesta aba podera ser visualizado se ha alguma pendéncia de ativos
para que o processo de desligamento possa seguir.

Sehouver indicacdo de niumeros somente no quadro verde, quer dizer que
ndo ha pendéncias em relacdo aos ativos do agente, e 0 processo de
desligamento pode seguir.

Se houver indicacdo de numeros no quadro amarelo, quer dizer que ha
pendéncias a serem resalas em relacdo aos ativos do agente que quer ser
desligado, e essas pendéncias devem ser verificadas no SIGA. H& um atalho
na prépria tela. Nesse caso, a CCEE néo segue com o desligamento voluntario
do agente (Figura61)

Importante: A CCEE s6 dara continuidade ao processo de desligamento caso
nao exista nenhuma indicagéo no quadro amarelo.

i Resumo do Processo

| ﬁ Solicitagao

v
ertura de e e desligament:

| Situagéo do Agente ~
agente nas etapas do esso de es le desligamento
ATIVOS 3RUPO DE LIQUIDACAO EMOLUMENTOS LIQUIDAGA SANGOES NTRATO

Total de ativos do agente a ser desligado

Ativos sem pendéncia

=1

[ Atalho para o SIGA

Figura6l: Aba Ativos

[40]
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Grupo de Liquidacéocesta aba sO aparecerd para os agentes que sao Lider
de Grupo deliquidacdo. Caso o agente a ser desligado seja Lider de um
Grupo de Liquidacéo, nesta aba aparecerdo os participantes do grupo. Neste
caso, a CCEE néo dara continuidade ao processo de desligamento, pois nao
permitido desligar um agente que é Lider do Grdpd.iquidacéo.

Para que seja dada continuidade ao processo de desligamento, 0s outros
agentes participantes do grupo devem abrir conta prépria ou se associarem
a outro grupo(Figura62)

Resumo do Processo

1

GRUPO DE LIQUIDAGAO

Figura62: Grupo de Liquidacao

Emolumentos:nesta aba podera ser visualizado se ha alguma pendéncia de
emolumentos (Contribuicdo Associativa, Certiddao de Adimplemento, Custas
de leildo etc.) do agente que quer ser desligado.

N&o havendo boletos pendentes de pagamento, aparecerd a mensagem:

G{ SYR$IBOPAI RS Syz2fdzySyidz2a¢s S 2 LINROS
sequir.

Na existéncia de algum boleto pendente, esta informacéo aparecera na tela,

com o tipo de emolumento, o valor e a data de vencimento. Caso o0 agente

n&o tenha o boleto, podera acessaromodal® Sadn2 RS t I 3L YSyi
Ambiente de Operagbes para realizar seu pagamento. Enquanto houver

boletos pendentes de pagamento, a CCEE ndo seguira com o desligamento
voluntéario do agente(Figura63)

[41]
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i Resumo do Processo
o

EMOLUMENTOS

Tipo Valor a Liquidar Valor Liquidado Inadimpléncia Data de Vencimento

Figura63: Emolumentos

1 Liquidacdesnesta aba poderdo ser visualizadas as ultimas liquidacdes das
guais 0 agente participou ou vai participar, caso ja tenha sido liberado o
relatério da DRI.

De aordo com a regulamentacdo vigente, é vedada a continuidade de

processo de desligamento voluntario de agente inadimplente no ambito da

/1 99® 5S3al F2NXIX | O2fdzyl aGLYl RAYLIX s\
todas as liquidacbes para que a CCEE dé codéide ao processo de
desligamento voluntario.

t I NI | Apary e Garritia Financeiézo sistema n&o considera a
O2fdzyl GLYFRAYLIX syOAl ¢ RS Y2R2 |[jdzsS 2
Gl £t 2N [AljdZARI R2¢ | Llsa I eRdsparaqieza | LJ2 NI
CCEE dé continuidade ao procegs@mura64)

i Resumo do Processo
| % Solicitagao .

LIQUIDAGAQ

H valor aportado

Figura64: Liquidacao

1 Sancbesnesta aba poderdo ser visualizadas as penalidades e multas com
a0l ddza a9Y ! yRI(Figwaesg ¢ R2 | ASyaSo

[42]
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Importante: Para desligamentos voluntarisem sucessdma existéncia de
alyoepSa a9y ! yRIYSyld2¢és + /7199 yn2 RII
desligamento voluntario até que as sancoes seji@vidamente pagas. Para

os desligamentos com sucessao, as sanc¢oes serdo cobradas dos sucessores,
RS&aRS 2 adliddza asSel RAFSNBYGS RS a[ Al
parcialmente indicam inadimpléncia do agente)

Cumpre informar também que a CCEE fgwevisdo de penalidades por

insuficiéncia de lastro futura, e, verificande a existéncia de tal penalidade,

a Camardambémnao da continuidade aos desligamentos voluntarios sem

sucessao.

i Resumo do Processo

| B

Em Prazo de Contestagéo

Em Envio de Notificagdo

Figura65: Sancgbes

1 Contratos:

- Desligamento com sucesséesta aba apresentara a quantidade de contratos
gue o agente a ser desligado devera autorizar a transferéncia para que a CCEE
realize apés a efetivacdo de seu desligamento. A informacdo em relacdo a
guantidade de cotmatos somente aparecera apos a CCEE enviar as atividades ao
agente a ser desligado, bem como suas contrapartes.

Se houver indicacdo de nimeros somente no quadro verde, quer dizer que nao
h&4 pendéncias em relacdo aos contratos do agente, e o0 processo de
desligamento pode seguir.

Se houver indicacdo de numeros no quadro amarelo, quer dizer que ha

F dzG 2 NRT I cepSa LISYRSyidS&az [dz§ LR2RSNh2 &SN
F dzi 2 NAT I cepSa RS O2yiGNI (248¢ o

Se houver indicacdo de numeros no quadro vermelho, quer dizerexistem

contratos ndo autorizados por uma das partes.

Em ambos os casosSCLEE ndo segue com o desligamento voluntario do agente,
caso as autorizagcdes ndo sejam realizadas dentro do prazo informado, via
chamado ativo(Figura68)
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i Resumo do Processo
|a

Total de contratos do agente a ser desligado

26

Figura66: Contratos

- Desligamentosemsucesséaoesta aba apresentara a quantidade de contratos
gue o agente a ser desligado devera finalizar no CliqOREEeste tipo de
desligamento ndo séo enviadas atividadésgura 69.

O agente e sua contraparte devem entrar no CligC@&d#izar e validar a

finalizacdo dos contratos que possuem vigéncia para data posterior ao més em

gue se pretenda desligado. Ex.: Se o agente quer que o seu desligamento seja
efetivado para 01/05/2022, e ndo tenha qualquer tipo de pendéncia para esta

data, seus contratos vigees devem ser finalizados para 30/04/20223h00, e

esta finalizacdo deve ser validada pela contraparte.

{2YSyi(GS &S K2dz@SNJ ané ol SNRBO y2 Ol YL at
continuidade ao desligamento voluntarigigura70)

O mesmo tratamento deve ser observado para os desligamentos com sucessao

financeira tendo em vista que o agente ndo permanecera na CGCE&US
contratos devem sefinalizados
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Resumo do Processo

Acompanhe as informagdes do processo de desligamento
B Solicitagdo "
Solicitagd@o de abertura de processo de desligamento
Situagdo do Agente A
Situac&o do agente nas etapas do processo de processo de desligamento

ATIVOS EMOLUMENTOS LIQUIDAGAO SANCOES CONTRATOS

Total de contratos do agente a ser desligado

00‘ cp\ 00\

Nenhum contrato pendente de - i 1 0
- Nenhum contrato autorizado Nenhum contrato nao autorizado
autorizag@o

Ver todos os contratos a finalizar

Figura69: Contratos

Resumo do Processo

Acompanhe as informag@es do processo de desligamento

% Solicitagio
v
Solicitacdo de abertura de processo de desligamento
Situagdo do Agente A~
Situagdo do agente nas etapas do processo de processo de desligamento
ATIVOS EMOLUMENTOS LIQUIDAGAQ SANGOES CONTRATOS

Total de contratos do agente a ser desligado

R o o)

Nenhum contrato pendente de . N : O
L Nenhum contrato autorizado Nenhum contrato ndo autorizado
autorizag&o

Figura70: Contratos

c) Submissdo ao CAd

Havera informacdes nesse card somente quando a analise for finalizada pela
CCEE e processo podera ser deliberado pelo CAd.

Serao apresentados o numero da reunido para qual o psockes pautado e
a data de sua realizaca@igura7l)
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i Resumo do Processo
ﬁ Solicitagéo

Situagdo do Agente

Submiss&o ~

Deliberagcges

Deliberagdo

Desligamento Voluntrio 000072022 00/00/2000

Figura71: Aba submisséo aoAd

4.3. Caixa detarefasdo sistema

Apbs a criacdo dprocesso de desligamentmluntario conforme descrito em
4.1 Criar um processo de Desligamento Volunt&rié necessario acompanhar o
andamento da solicitacde as tarefas designadas de acordo com a modalidade de
desligamento escolhida.

Na funcionalidadéCaixa de Taref&s® possiveVerificartodasas atividades que
necessitam de acéo desuaria

Além do caminho mencionado ridgura57, ha outros dois caminhos para o
acessaa caixa de tarefasutilizando o menu de acesso na latefal ou as 3 barras ao
lado do nome do usuéri@), conforme indicado n&igura672.

Bem-vindo

=

Figura672: Acessos a Caixa de Tarefas
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» CCee

Ao escolher clicar no menu lateral, cligue ém I A EI  R&iguwtaB)NB F I & ¢

Pesquisa

gestécl )

Favoritos

Ops! N&o ha favoritos

Todes

Gestéo de Penalidades

> SCDE

Figura73: Menu de acesso

Ao abrir a pagina de tarefas sera possivel consultar as tarefas pendentes do
usuario no ambiente de operacdes. Procure pela tarefa, e clique na setéCapata
acessda. Figura74)

XXXX do Agente XXXXXXXXXXXXX

Estac Venciment Prioridade Respons.vel ! |
Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro.

Figura74: Acesso a Caixa de Tarefas via Menu de acesso

Ou, caso acesse pelo icone das 3 barras ao lado do nome do usuario, basta clicar na
tarefa (D). (Figura 79
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Bem-vindo °

i Vencimento Mais Recentes

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro.
° Explorar 00X do Agente XOOOOCONOONOOOOMN
2

Meédia

Figura75: Acesso a Caixa de Tarefas pelas 3 barras ao lado do usuario

4.3.1.Complementar Solicitacdo do Desligamento Voluntério

A complementacdo de solicitacdo do desligamento voluntario podecdrer
apos a andlise dsolicitacdo pela equipe técnica CCEE a verificacdo da necessidade
de complementar uma informacao ou documeriteserido no momento da criagéo do
processo.

Pararealizar o complemento, o usuarideve acessar a caixa de tarefas do
sistemapor alguma das visdemonstragsno itema) Solicitagdpe selecionar a tarefa
relacionada &omplementacéo deSolicitagcdo doDesligamentoVoluntario.

Apbs clicar, serd aberta a tela da tarelftesta tela poderdo ser visualizadsi o
status dh solicitacaoo(s) ageng(s) participante(s) da solicitacéolista dedocumentcs
anexados o status de cada um delés), ea observacaae documentos apos analise
da CCEH).

E possivel tambémesta pagina,cancelar a solicitacdo de desligameri©).
(Figura6)
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S ccee

Solicitagdo de Desligamento voluntario sem sucessao

N° do processo: 4783

Dados gerais do desligamento A Recolher
Agente a ser desligado
E Sigla do Agente
00.000.000/0001-00 0000 Consumidor Especial Comercializagio ® Aderido

Dados do desligamento

Outros XXXXX 01/03/2023

Documentos

o(s)
L.
Fila do upload
Nome do Arquivo Tipo de documento* Acdes
m

a de Documentos A

Nome do arquivo Tipo de documento Data da andlise Status Agdes
B oocumento_02 par b ' at 2022 o

Documento_01.pdf D 5/06/2022 ']

B tocumento_o3 par £ ®

Observagdes de documentos

& CCEE comentou em: 15/06/2022 as 19:02

Comentdrio

Complementar Solicitagdo do Desligamento Voluntario n® 4783 do Age.. a  ©1506/202311:59 Cancelar Solicitagio

&% REPRESENTANTES_25043386000140

Figura76: Tela da Tarefa para complementar solicitagdo do Desligamento
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Neste exemplo de complementacdo da solicitagiamonstrado acimafoi
solicitach a correcdo ddocumentacdoPortantg € necessarianexarum novo arquivo
com as correcgdes, e depois exclasrdocumentagdes em nédo conformidade.

Para inserir a documentacédo solicitada, basta clicar na area cinza delieea
escolher o(s) arquivo(s) em seu computador ou arrés) (Z). Os documentos devem
ser enviados em formato PDFigura)

Importante: O sistema ndo aceitara arquivo com o mesmo nome daquele que ja
foi inserido.

Feito isspselecione qual o tipo daovodocumentoinserida (Figura68)

Fila do upload

Nome do Arquivo es

Documentagéo comprobatéria de assinaturas

Requerimento de desligamento a CCEE

Documentagéo comprobatoria de assinaturas - ﬁ]‘

T Limpar fila

Nome do arquivo Tipo de documento Data da analise Status Agbes

B oocumento_oz paf e a e desligame °

B oocumento_o1.pat .

Documento_03.pdf R £ 5 .

Figura687: Selecionar o tipo de documento

9 alt@gsS I az2t A0Aldlen2 O2Y 2 y2@02 | I§jdAg2s
(Figura 78.
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T Uimpar fila

N
E Lista de Documentos Anexados

Nome do arquivo Tipo de documento Data da andlise Status Agdes
B oocumento_o2par Docu écia 6o e des 06/2022 .
BS oocumento_01.pd entag. e as 2022 .
B ocuments 03 pat . sligame =3 2022 .

Observacdes d

@
Q
o
e}
c
3
=
@
-

4
o
(2]

& CCEE comentou em: 1
e
e

Comentario

Complementar Solicitagdo do Desligamento Voluntério n® 4784 do Age..

o Em——_— 1041000102 [=] ® 15/06/2023 11:59 Cancelar Solicitacio
ES 5192 2

Figura698: Salvar Complementacéo da solicita¢éo

Ser& habilitado entd@ botdo para excluir @) arquivgs) que estava em nao
conformidade(R) Clique para excluir(e)documentds) (Figura70)

N
E Lista de Documentos Anexados

Nome do arquivo Tipo de documento Data da analise Status Agdes

B pocumento_o2 par ®

B oocumento_01.par D 2022 e [ii] 4 R
[ Y— 8 -

I coceinaricdbié G ; .

B oocum °

Observagdes de documentos

Comentario

Complementar Solicitagao do Desligamento Voluntario n® 4784 do Age..
& REPRESENTANTES_ 1929104100102

Q@  (®15/06/202311:59 Cancelar Solicitagio

Figura709: Excluir documento em n&do conformidade
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Somente apods a exclusdo do arquivo em nao conformidade sera habilitado o
botdo paraconcluir a tarefgH) e enviara solicitacdo novamente para analise da CCEE.
Clique para conclua tarefa (Figurg

E Lista de Documentos Anexados

Nome do arquivo Tipo de documento Data da andlise Status Agbes

Observacgoes de documentos

Comentario

S 5 A
Complementar Solicitagdo do Desligamento Voluntario n® 4784 do Age.. o 150620231159 Corcaler SR ook
& REPRESENTANTES_19291041000102

Figura80: Concluir tarefa deomplementar solicitagéo

4.3.2. Transferéncia de Historico

Quando ha um desligamento de um Agente com sucessdo a um outro Agente
aderido, € necessario transferir o historidos perfis do Agente a ser desliggolra o
Agente sucessor.

Para isso, ap0s a criagdasolicitacdale desligamento voluntario com sucessao,
€ encaminhadamatarefa dentro do sistemaara que o agenteealize a transferéncia
do histérica

Para realizar a tarefa, o usuario deve acessar a caixa de tarefas doaspiem
alguma das vias demonstradas itema) Solicitacépe selecionar a tarefa relacionada
aDeclarar Transferéncia de Histérico

Apos clicar, sera aberta a tela da tarefa. Nesta tela poderéo ser visualizados: o
perfil do Agente a ser desligad(, as etapasia tarefa(J), eo(s) perfil(is) do(s) agente(s)
sucessor(esK). (Figura71l)
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Sigla o Perf . Codi
Sigla do Agente ® A oo

E NOME DO AGENTE SUCESSOR

PERFIL 1 AGENTE
SUCESSOR

RS PERFIL 2 AGENTE
------ SUCESSOR

Declarar Transferéncia de Histérico CNPJ - Sigla do Agente a (©23/106/202211:59

2 REPRESENTANTES 736855000120

Figura7l: Declarar transferéncia de histérico

Nesta etapa sera necessario inserir qual a porcentagehigiérico doperfil do
Agente desligadseradestinada a¢s) perfil(is) do Agente sucessor. Para isso digite a
L2 NOSY Gl 3SY SYUL&E: REBIIZR KA DF NN Bar2) a | DI y cel NI
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NOME DO AGENTE SUCESSOR

PERFIL 1 AGENTE Principal 100

SUCESSOR

PERFIL 2 AGENTE
SUCESSOR

Declarar Transferéncia de Historico CNPJ - Sigla do Agente
& REPRESENTANTES_T3688855000120

a  ©23/062022115

Figura72: Inserir porcentagem do historico

Feito issoa etapa de escolha de perfil para transferéncia foi concligeiago
indicadaao passar para a cor verdd). Assim como também é possivel concluir esta
tarefa com o botédale & O 2 y @) dek fhEhabilitadoao final da paginaClique em
concluir.(Figura73).
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NOME DO AGENTE SUCESSOR

i ionad noAg do. Indigu U ue di L

Q@ oxess E
PERFIL 1 AGENTE Principa|
SUCESSOR
PERFIL 2 AGENTE

e SUCESSOR

Declarar Transferéncia de Historico CNPJ - Sigla do Agente: a
% REPRESENTANTES 73GBEE55000120

©23/06/20221153 o Conchuir

Figura73: Concluir tarefa de transferéncia de histérico

Assim a tarefa é concluida, e todas as etapas do processo estao em cor verde,

indicando a suaonclusag(Figura74).
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Sigla do Perf Cédig
y Ative -
Sigla do Agente * AN 000

NOME DO AGENTE SUCESSOR

s) percentual(ais) que deverdo ser transferidas.

PERFIL 1 AGENTE
SUCESSOR

s PERFIL 2 AGENTE
""" SUCESSOR

Figura74: Concluséo da tarefa de transferéncia de historico

4.3.3. Atividade de Autorizacao de transferéncia de contratos

Ao bcaliza a tarefa, como apresentado amtermente em a) Solicitacdoe
selecionar a tarefa relacionadafaitorizacdo de transferéncia de contratps agente
sera direcionado para tela seguiy onde serdo apresentados o0s contratos que
precisardo deautorizacdo para transferéncia para o0 sucesser 0os contratos ja
autorizados.

Na abad t Sy RS iyidic&da pela setem vermelhg selecioneo perfil com
contratos a serem autorizad@3f A OF Y R2 y 2 O YLJ2 & LIS N@.A f
(Figura7b).
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O X0 Xooooo

o Dados do desligamento ~ Expandir

Total de contratos do agente a ser desligado

G Ver todas as autorizages de contratos
Selecdo de perfil com pendéncias de autnrizacénE

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro. xxxx do Agente XXXX..

o @ 14/04/2021 11:59 Concluir
4% REPRESENTANTES_04986320001438

Figura75: Detalhes da tela da tarefa

Ao clicar ® combo, aparecerao todos os perfis do agente que tenham contratos
validados e comigéncia superior a data da previsdo de desligamgfigura76)

O x0000 Xoooox

Q Dados do desligamento ~ Expandir

Total de contratos do agente a ser desligado

Ver todas as autorizagdes de contratos

PENDENTES

Selecdo de perfil com pendéncias de autorizagdo
XXX 000K <:

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro. xxxx do Agente XXXX..

= ® 14/04/2021 11:59 Coneluir
2 REPRESENTANTES 04986320001438

Figura766Y 5SSl t KSa RI o6l &t SyRSy(iSat¢

Ao clicar no perfil desejado, o usuario sera direcionado para outra tela, onde
apareceréo todos os contratos vigentes do perfil selecionaddot@o & ! dzii 2 NA T | NJ
¢CNI YAaFSNEYOAL £ |, BdsiaindddeveRaSsér lescdlhida d pelZsucessor
para o quadeverdo ser transferidos os contrat@sigura77)
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Seleg&o de perfil com pendéncias de autorizagao

XXX XXXXKK -

Q N° do contrato Perfil Contraparte Perfil a ser desligado

Pefl e agene deslgats =k pardl sucessor -
E>xxxxxxxxx - <:|

@  O©14/04/202111:59 Concluir

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro. xxxx do Agente XXXX..

s REPRESENTANTES 438

Figura77: Detalhe da tela dos contratos por perfil

O usuério podera escolher autorizar a transferéncia de todos os contratos para
o mesmo perfil, ou poderé fazer contrato a contrato, clicamdoicone redondca
esquerda de cada contrat(P). ApGs selecionar o(s) contrato(s), o usuario devera
escolher o pdil para o qual o(s) contrato(s) sera(ao) transfe@lqFigura78)

O oo Yoo

$e\ecéc de perfil com pendéncias de autorizagao

JORK KXHKX -

P ! [] N° do contrato Perfil Contraparte Perfil a ser desligado

4

Perfl Ge agente cesligade == yXX XXXX I5
XXX XXXXXX 5

00 OEKNKK

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro. XXXX do Agente XXXX..

14/04/202111:59 i
= REPRESENTANTES 04986320001438 [~} [CREY 7 Concluir

Figura78: Detalhes da tela de selecéo de perfil

Somente apos escolher o perfil sucessor para a transferén(spodmtrato(s), o
botdod ! dzli 2 NA T I NJ @NskryMabiliGdoligutaxd) ¢
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Selegdo de perfil com pendéncias de autorizagdo

XX 0K -

[} N° do contrato Perfil Contraparte Perfil a ser desligado

Perfl desgentedesligade  =b XXX XXXX I5 . X -

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro. XXXX do Agente XXXX..

a  ©14/04/202111:59 Concluir
4% REPRESENTANTES_04986320001438

Figura79: Detalhes da tela para autorizar a transferéncia de contratos

ApoOs autorizara transferéncia de todos o0s contatos vigentegra possivel
visualizar nos quadros que ndo ha mais contratos pendentes de autorizacdo, o0 que
também podera ser verificado na abial dzi 2 NAHigkrd80) a €

N° do contrato Perfil Contraparte Perfil a ser desligado Perfil sucessor

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro. XXXX do Agente XXXX..

& REPRESENTANTES. 04986320001438

a @® 14/04/2021 11:59 Concluir

Figua 80: Contratos autorizados

Caso o usuario tenha escolhido algum perfil sucessor errado, ele podera ir na aba
G ! dzii 2 NJe$colHer2obs¥contrato(s) e clicar &b S @2 f GSNJ LI Ndsse LISY RS y
caso, 0s contratos voltam paraaba de pendentes e 0 usuério escolhe novamente para
gual perfil sucessor o contrato deve ser transferido.
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0N AUTORIZADOS
Selecdo de Perfil ﬁ

Todos

(V] N° do contrato Perfil Contraparte Perfil a ser desligado Perfil sucessor

€ Devolver para pendentes

Concluir

Autorizar Transferéncia de Contratos Livres nro. XXXX do Agente XXXX.. a  ®1404
M REPRESENTANT 3 S

Figura81: Devolver contrato para pendentes

Ao clica em &/ 2 y OfRd@kiguda 81), sem passar pelos passos citados
anteriormente,o sistema notificara a seguinte mensagem, confofigira82.

Caso o usuario clique ein/ 2 Yy T X9Jdrdistddha entendera que o agente nao
autorizou a transferéncia para 0 seu sucessor e 0s contratos permanecerdo na aba
Gt SYRSYyGSa REigura82i 2 NAT | cen 2 € @

A auséncia da autorizacdo de transferéncia dos contratos € impeditiva para o
desligamento do agente, conforme PdC.

x

Os contratos nao autorizados serao finalizados na data do desligamento.

Ganoeiac

Figura82: Contratos pendentes dautoriza¢do

A tela da tarefa da contraparte do contrato do agente que esta desligando é
diferente. Aparecerdo os dados do agente a ser desligado, dos sucessores e da

contraparte. Para ver os contratos, deseclicaemda + SNJ 12 R2 & Adent®© 2 y (i NI ( ;

¢ conforme indicado pela seta em vermelliBigura83)
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outros

X000 00 Comerciazador Comarcatzacio  Aderso

Figura83: Tela da Contraparte do Contrato

Ser& aberta uma janela com os c@tbs a serem autorizados pela contraparte.
(Figura84)

Figura84: Contratos a serem autorizados pela contraparte

Para concluir a tarefa, a contraparte opta got dzi 2 NA T I NJ du&lb §f 28 F SNE Yy
| dz(i 2 NdonfdrméXenonstrado naFigura8bs.
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Figura85: Autorizar transferéncia de contratos

4.4. Status dos indicadores de contratos

Tabela 1: Status dos indicadores dentratos

Status

Descri¢ao do status

Pendentes de finalizacdo (card amarelo)

Quantidadetotal de contratos pendentes
de finalizagcdo/e ou autorizacdo (
transferéncia de perfil

N&o autorizados (card vermelho)

Quantidade de contratosao autorizados

Gontrato autorizado (card verde)

Quantidade de contratoautorizadospelo
agente a ser desligado e pela contrapa

Gontrato pendente de autorizacdo (card amarelo

Quantidade de contratogendentes de
autorizacdo por uma ou ambas as parte

4.5. Status @ proces®

Tabela2: Status Em Solicitacéo

Status Descricao do status
Agente fez a solicitagdo, salv
Em solicitacdo Em solicitacéo: documentos, mas ainda nao envi
processo a CCEE.
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Emolumento pendente
(desligamentos consucessao)

Agente fez a solicitacdo, salv
documentos e enviou solicitagdo a C(
Sistema gerou boleto e CCEE ¢
aguardando confirmacdo doagamerto.
Importante: Caso o0 boleto ndo seja pa
até o vencimento, a solicitacdo € cancels
automaticamente.

Solicitacdo em analise:

CCEE estd analisando documer
anexados ao processo.

Aguardando documentagao:

Documentos foram analisados pela C(
contudo existem pendéncias. Agente de
acessar a Caixa de Tarefas e verificar @
documentos devem ser substituidos
(usuéarios autorizados: representante CC
Legal e perfil de acesso Desligame
Voluntario).

Tabela3: Status Em andamento

Descri¢do do status

Em andamento

Em Analise:

Documentacao ja foi aprovada. CCEE s¢
com as demaisandlises de modelager
sucessor (se houver), penalidad
adimpléncia, contratos, conforme PdC.
informacdes que séo analisadas pela C
L2 RSY aSNJ gAradl a

I 3SyaSte

Em deliberacdo do CAd:

O processo ja foi analisado seré/foi
pautado para aprovacéo e deliberacéo p
CAd. Esta informacao podera ser vista
OFNR a{dzwYAiaanz I 2

Aguardando Operacionalizacag

Desligamento foi aprovado pelo CAd
esta aguardando operacionalizacdo pe
areas técnicas da CCEE.

Em Operacionalizagéo:

Areas técnicas efetivando desligamer
acompanhamento pode ser feito pe
Historico (icone disponivel no Cabecalh
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Tabela4: Status Finalizado

Status Descricéo do status

Finalizado Desligado: Desligamento efetivado.

Tabelab: Status Suspendo D A/R

Status Descri¢do do status

Suspensdo ocorre quando o agente t
um processo de desligamento voluntd
em andamento, mas é iniciado U
desligamento por descumprimento (
obrigagbes do mesmo agente. P
regulamentacdo vigente, o desligamer
voluntario fica suspenso até regularizag
do descumprimento.

Suspenso D A/R:

4.6. Documenta@o

4.6.1.Desligamento sem sucessao

S&o obrigatorios:

1 Requerimento de Desligamento & CCHieve estar de acordo com o

disponivel no PdC. 1.x Desligamento da CCEE, assinado pelo(s)
representante(s) legal(is) da empresa, com firma reconhecida ou assinado
digitalmente com certificado |GBrasil, conforme legislacdo vigente,

devendo ser encaminitm & CCEE o protocolo de autenticidade da
assinatura. A(s) assinatura(s) deve(m) estar de acordo com o estatuto/ata de

St SAcen2 RI /2YLI yYKALFL® 9E®DY a2&a |Gz2a |jd
companhia deve ser assinado, em conjunto, por dois diretores mau u

procurador isoladamente, desde que outorgado por assinatura de dois
RANBGI2NBadé bSaasS OFrazszs 2 wSIldzsSNARAYSyY(
assinado por 2 representantes legais.

Documentacdo Comprobatéria de assinaturdode ser a ata de elei¢ao, ou

Estatutoou qualquer outro documento que comprove gas assinantes do
Requerimento de Desligamento tépoderes para tanto.

Para o desligamento sem sucessao a documentacdo comprobatoria do motivo
de desligamento ndo € obrigatorio desde que o motivo seja informaal@ampo
Gaz2iA@2 R2 RSatAIlYSYy(d2oé
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4.6.2.Desligamento sem sucessao para modelagem de ativos em varejista
S&o obrigatorios:

1 Requerimento de Desligamento a CCHEve estar de acordo com o disponivel
no PdC. 1.5 Desligamento da CCEE, assinado pelo(s) representante(s) legal(is)
da empresa, com firma reconhecida ou assinado digitalmente com certificado
ICPBrasil, conforme legislacdo vigente, devendo ser encardmbea CCEE o
protocolo de autenticidade da assinatura. A(s) assinatura(s) deve(m) estar de
I O2NR2 O2Y 2 Sadlddzizxktkdlr RS SftSAcen2z2 F
importarem em obrigacdes para a companhia deve ser assinado, em conjunto,
por dois diretores ou mn procurador isoladamente, desde que outorgado por
' aaAy L GdzNT RS R2Aa4 RANBIO2NBaoveé bSaasS Ol
devera ser assinado por 2 representantes legais.

1 Documentacdo Comprobatoéria de assinaturd®ode ser a ata de eleicdo, ou
Estatutoou qualquer outro documento que comprove que 0s assinantes do
Requerimento de Desligamento tém poderes para tanto.

Para o desligamento sem sucessao a documentacdo comprobatdria do motivo
de desligamento ndo € obrigatorio desde que o motivo seja informamla@ampo
Gaz2iA@2 R2 RSaftA3IlYSYyld2oé

4.6.3.Desligamento com sucessao completa
Sao obrigatorios:

1 Regquerimento de Desligamento a CCHEve estar de acordo com o disponivel
no PdC. 1. Desligamento da CCEE, assinado pelo(s) representante(s) legal(is)
da empresa ge pretendasedesligar da CCEE e pelo(s) representante(s) legal(is)
da(s) empresa(s) sucessora(s), com firma reconhecida ou assinado digitalmente
com certificado [CBrasil, conforme legislagdo vigente, devendo ser
encaminhado a CCEE o protocolo de autgedide da assinaturaA(s)
assinatura(s) deve(m) estar de acordo com o estatuto/ata de eleicdo da
I 2YLI YKALF® 9E®PY a2a& FiG2a [[dzS AYLERNIFNBY
ser assinado, em conjunto, por dois diretores ou um procurador isoladamente,
desde lj dzS 2 dzi2NHIF R2 LJ32NJ aaAyl ddzZNh} RS R2)
Requerimento de Desligamento devera ser assinado por 2 representantes legais.

1 Documentacdo Comprobatéria de assinature®ode ser a ata de eleicdo, ou
Estatuto ou qualquer outro documento quemprove que os assinantes do
Requerimento de Desligamento tém poderes para tanto.

1 Documentacdo comprobatéria do motivo de desligament8do obrigatorios
para os motivos Transferéncia de outorga, Incorporacdo/Cisdo societaria e
Sucessao entre filial/matriz
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4.6.4.Desligamentgpor convengao sucessoria financeira
S&o obrigatorios:

1 Requerimento de Desligamento a CCHEve estar de acordo com o disponivel
no PdC. 1.5 Desligamento da CCEE, assinado pelo(s) representante(s) legal(is)
da empresa que se pretenda desligar da CCEE e pelo(s) representante(s) legal(is)
da(s) empresa(s) sucessora(s), com firma reconhecidssinado digitalmente
com certificado [CBrasil, conforme legislacdo vigente, devendo ser
encaminhado a CCEE o protocolo de autenticidade da assinaf{sd
assinatura(s) deve(m) estar de acordo com o estatuto/ata de eleicdo da
/ 2YLI YKAL © @ ingortarémPetn obrigagbés pdira a companhia deve
ser assinado, em conjunto, por dois diretores ou um procurador isoladamente,
RS&4RS [[dz§ 2dzi2NHIFR2 LI2N | &daAyl (dzNT
Requerimento de Desligamento devera ser assinado por 2septantes legais.

1 Documentacdo Comprobatdria de assinaturéBode ser a ata de eleicdo, ou

Estatuto ou qualquer outro documento que comprove que assinantes do
Requerimento de Desligamento tgpoderes para tanto.

Para o desligamento p@onvencao sucessoria financeira também é dispensada
a documentacdo comprobatéria do motivo de desligamento desde que o motivo seja

AYF2NXIER2 y2 OFYLR daz2iA@2 R2 RSatA3aqlFYSyidz2d
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