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Missao, Visao e Valores ) ccee

Contratagao de profissionais com
Transtorno do Espectro Autista Cce e
<

e ,
(tecnologia) e Deficiéncia oportunidade para todos

Intelectual (documentacao)

Movimento Empresarial pela
Integridade e Transparéncia

INSTITUTO

ETHOS

Assinatura de carta
compromisso pela ética

RANSPARENCIA
L L
.
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Grandes numeros da CCEE ~—— Cccee

7.348 =

AdesoOes de

consumidores
em 2018 @ —
(média de 68/més)
MW médios
o @  gerados

(12 sem/18)

Valores ‘_
contabilizados RS b||h6es

(jan-jul)
(MCP, Angra, Cotas, Reserva e MCSD EE)

101 2.

projetos




Expansao continua dos associados —— (cee

7.348 agosto/18

Tota| —mM8M8M8M8M8M8M8M8 —_—1
6.864 dezembro/17 EIEINES

Consumidor Consumidor Livre Produtor Distribuidor Autoprodutor Gerador a titulo Comercializador
Especial Independente de servico
publico

4.733 878 1.335 46 5 244

67 4
19,6% 10,4% 13,2% l6,1% 13% lZ,l% t 11,4%

DImanlgéo no ritmo de migragﬁo Crescimento expressivo




Consumo de energia (12 semestre) o Ccee

+1,2% t_

@ -0,5% 45.411
MW médios

44.558

MW médios

Consumo total

63.614

MW médios

f+1,1%

19.056
MW médios
CL* 18.203
ﬁ +5,2% \ 29% MW.médios
\
+ 0,9%ﬁ

* Sem migracao




Atuacdo da CCEE ~ccee
= Regras de Comercializacao 2019 \w_]
Workshops
= Programa Resposta da Demanda
= Revisao do Procedimento Arbitral

= Procedimentos de Contas Setoriais g

Dialogo com o mercado

Forum de Debates

* Modernizacdo do setor elétrico (mar/18)

= Nova Plataforma Cadastral
= Redefinicao dos Patamares de Carga
= Preco Horario Sombra

33 encontros de interacao com agentes




Atuacao da CCEE — Ccee

capacitaccee ’

portal de aprendizado

serns I

» Esgueceu sua senha?
} Diividas/Fake Conoson

Cadastre-se ;’ v
, m_\ "?\

Maior agilidade no processo de cadastro no
Portal de Aprendizado

15.700

usuarios
= Curso de consulta dinamica na DRI
= Curso sobre novo processo de comunhao 437

Novos cadastros/més



Apoio na gestdo dos agentes ) Ccee

Regras de Comercializacao 2019

= Envio antecipado para analise da Aneel : !

= Maior previsibilidade para o mercado
meses de

antecipac¢ao

Processo de Comunhao

= Unificacao no SigaCCEE 40
: . . (y
= Sinergia da declaracao e 0

modelagem de ativos mais rapido

=  Curso online no Portal




Apoio na gestao dos agentes

PRODUTIVIDADE

= Exportacao de dados de contratos
do mercado de curto prazo

65 mil registros
10 minutos %

200 mil registros aumento de
30 segundos produtividade

SIMPLIFICACAO

Procedimentos de Contas Setoriais

» |mplantacdo do Cédigo Unico de
Empreendimento de Geracao (CEG)
para cadastro de usinas no SCDE

ciee

MAIOR GESTAO

Relatorio de decisbes judiciais
operacionalizadas - CligCCEE

Lancamento — contabilizacao
set/18

Consulta do cadastro do ponto
de medicao

Registro de acordos bilaterais
no CligCCEE

Gestao de acessos no
Autocadastro



Apoio na gestdo dos agentes ~ ccee

Calculadora de riscos - CVaR
» Lancada em janeiro/18
= 361 simulacoes

= 113 agentes beneficiados

Cartilha de temas fiscais

= Conteudo atualizado
= 1.200 downloads

Curso de compromissos
financeiros

Versao online para auxiliar novos
agentes




Informacdes ao mercado — Ccee

Reformulagcao dos boletins e novos produtos disponibilizados

Projeto de simplificacdo e = InfoMCSD
modernizac¢ao dos boletins —
em andamento, com a

participacao dos agentes .

» |nfo Reducdes Contratuais

InfoMercado Semanal 12 e 22 edicao

=  Novos dados no InfoMercado Mensal

Analises de ocorréncias significativas para o mercado

= Lastro de Energia Incentivada

= Consumo de energia durante os jogos do Brasil na Copa do Mundo

*= |mpacto da greve dos caminhoneiros na comercializacao de energia

® 2L




Perspectivas para o setor elétrico s CCee

 Avanco das tecnologias promove
uma nova relacao do consumidor
com a energia elétrica

Mercado livre

Preco Horario

Lastro/Energia ‘

Evolucoes

Tarifas [

ELEICOES



Temas regulatorios priorizados “ ccee

Planejamento
Regulatério
Estratégico

Garantias
Financeiras

03

Preco
Horario




Equacionamento do risco hidrolégico ) Ccee

GSF
RS 7,8 bilhaes passado

Valor em aberto na ultima liquidagcdao do MCP

Legislativo
= Tendéncia de crescimento dos valores nao
pagos no mercado Judiciario
GSF 2018 (proje¢dao) PLD médio (projec¢ao)
80,5% RS 316,22 / MWh Acordo
= Agentes sem liminares judiciais registrando
taxas minimas de créditos recebidos
«" . oo . .
Isonomia Prioridade
» VS. »” Prazos

indeterminados




Liminares do GSF (evolucdao 2017/18) . ccee
GSF — 316 agoes

160

Liminares vigentes

8.000 7.840
7.02
o 6.427
6.058 6.037 6.091 6.094 6.131 6.165

5.000

4.000
Proje¢ao do impacto financeiro

3.000

RS 1 3 bilhdes até o fim de 2018

2.000

RS em milhdes
1.000

jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18




Aprimoramento do MRE “ ccee

Projetos
= Grupo de trabalho coordenado pelo MME estruturantes
= CCEE desenvolve proposta de ‘
Linhas de

reestruturacao do mecanismo para >
alocar os riscos de forma sustentavel transmissao

Reuniao de brainstorming

com alguns agentes Importagao

Grupo interno de estudos

v

Risco hidroldgico




GSF — Simulacao* o Ccee

GSF realizado GSF saneado

2017 || 791% | 82,5% |

105,6%

102,5%
100,3% 99,4% 100%

97,9%

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18

—e—GSF realizado —e—GSF saneado




Geracao de Energia o ccee

Renovaveis

1.347 mw (1%) 12.678 vw (8%) 113.812 viw (69%)
271 mwm (0,5%)  2.407 mwm (4%)  48.643 mwm (76%)

163918 __________ 63.667

MW julho/18 MW médios 12 semestre

Térmicas Projecao - Expansao

O O 6? 2019 2020 2021 2022
AR

Carga (%) 3,7% 3,8% 3,9% 4%

22.899 mw (14%) fmf;cia 4.980 2.154 1.203 1.024
8.154 mwm (13%)




n n 4 H
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Consumo de Energia Anual (Mw médios) —» (cee

Projecao (Agosto/14)

2014 +12% 2017

2014 | 2017 |
+3,9% por ano "

B 22 revisdo quadrimestral de 2014 (projeciio de carga — ago/14)

Consumo registrado 2017
2014 + 1% + 0:3% por 27 —.162.323
- @@ /
61.699 - T
—\\_ 0,6% 2016 7

N o0s T970161.537
*161.343 |~

l:l Consumo no centro de gravidade (Sintese 2017 — mar/18)
Fonte: ONS, EPE e CCEE




Pontos de atencao —— (cee

[ Discutir os limites maximo e minimo do PLD

(1 Valores da Tarifa de Energia de Otimizacdo (TEO)

Q1 Limites de Sazonalizacdo




Implementacao do Preco Horario ) Ccee

Estrutura fisica,

* Forte atuacdo no desenvolvimento da sistemas e quadro de
operag¢ao sombra profissionais (agentes)

=" Implementacdao em janeiro de 2020, com

definicdes aprovadas em julho de 2019
Contratos

= Divulgacdo da “contabilizacao sombra” em
dez/18 (ref. a out/18)

Estrutura CCEE

& @ "
Novo modelo

de negdcios




Aprimoramentos do PLD " ccee

Volatilidade N

Hidrologia
= Novos patamares de carga a partir de Armazenamento
janeiro/19 — melhor representacdo da
curva de carga (horarios e dias)
Carga

= Reamostragem dos cenarios de vazao do

Newave Disponibilidade

= Reavaliacdo dos mecanismos de aversao ao
risco — calibragem do CVaR e novas opc¢oes

\ 4

Ponderacao
dos fatores




Volatilidade do PLD ccee
505,18
472,21 477%777/'0
- 0,
440,98 "’o_tl% 16%
t 0,
402,29 ,/Cr 7%
5 19y
4
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340,80 -
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4
305,96 ,7
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!
1
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Principais fatores que influenciam a variacao do PLD

Intercambio
1%

Expansdo
7%

Disponibilidade Hidrologia
8% 49%

Carga
11%

Armazenamento
12%

j cCee

Levantamento para analisar os principais fatores que influenciam o PLD (2014 a 2017):

= 49% das variacOes verificadas no PLD sao ocasionadas pelas diferencas entre as
afluéncias previstas e as verificadas. Ou seja, o desvio entre as ENAs previstas e

verificadas é a principal causa da variacao do preco.



Impacto da previsao de vazao e da 22 Revisao Quadrimestral de Carga

CMO

cCMO

CMO

RS 787,43 / MWh

R$ 731,60 / MWh

R$ 561,91 / MWh

R$ 489,16 / MWh

RS 486,25 / MWh

Ultima semana de agosto
Primeira semana de setembro

22 revisao quadrimestral da carga
Melhora na previsao de vazao

Outros fatores: armazenamento, intercambio, carga, UHE, UTE

ciee

Reducdo de RS 301,18 / MWh de uma semana para a outra, ou seja, queda de 38%




Aprimoramento das Garantias Financeiras s CCee

Seguranca

de mercado

Desligamento**

Gestao s g

. ‘ Garantias ratamento da

de riscos Financeiras CCGs Inadimpléncia
financeiros

** Temas dispostos na Agenda Regulatdria da Aneel para o biénio 2018/19






Consideracoes finais ) ccee

Questao
. primordial

Evolucao g N Q W sustentsvel

Expansao do
mercado livre e
da geracao

Aprimoramentos
do MRE e PLD

Seguranca Tecnologia

Novas relagdes
de mercado

Garantias
Financeiras
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Obrigado!

Rui Altieri

Presidente do Conselho de Administracao
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Agenda —— (cee

1. AgenteCCEE: Programa Gestao de Clientes




ciee

AgenteCCEE
Programa Gestao de Clientes

Rodolfo Aiex
Gerente Executivo de Atendimento




A CCEE tem como objetivo estratégico £ ccee
“Atingir a Alta Satisfacao dos Agentes”

CONTRIBUIR PARA A GARANTIA DO SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, COM MODICIDADE TARIFARIA E DE PRECOS

_ Pmp_itfar um ambiente parlicipativo, seguro, dail,
transparente, isondmico, com exceléncia operacional e
baixo custo para a comercializacio de energia

Minﬁraalhﬁuﬂs[aﬁndmw

Cumprir as normas aplicdvels, colaborar nas evolugdes do
mercado ¢ implementd-las com corredo e agilidade

@Mmmumﬁmy

RELACIONAMENTO NOVOS PRODUTOS /ATIVIDADES /INOVACAD

Ampliar o provimento de informagbes Aprimorar o relacionamento Propor e desenvolver novas
e andlises para o Mercado G com o5 staketolkders solugdes para o mercado

EXCELENCIA OPERACIONAL

melhorando a experiéncia dos chientes  ~ do mercado, compliance e gestao de risco da CCEE a2 orcamentaria

PROCESSO0S INTERNOS

Aprimorar a gestao integrada de projetos e demandas

Desenvolver a gestio requlatoria estratégica na CCEE




... porém, estavamos tendo dificuldades para
atingirmos esse objetivo!

Pesquisa de Satisfacao dos Agentes

Objetivo . : ~ : ~
jda Avaliar a satisfacao dos associados em relacao aos
Pesquisa processos e atividades oferecidos pela CCEE

76%

74%

73%

2014 2015 2016

ciee



Assim, criamos uma estratégia para tratar as

~ : ) ccee
questdes apontadas nas pesquisas...

Grupo Interno Consultoria

PRGIBRASIL
‘ (Estratégia de Clientes)

Isonomia e Linguagem Principais questoes a serem
respondidas:

Processos criticos Como os agentes preferem ser atendidos?
O gue esperam da CCEE?

Quais servicos valorizam?

Quais as oportunidades para a CCEE agregar
Valor aos agentes?

Em que alocar esforcos e recursos?

Tecnologia




...e que nos trouxe os seguintes resultados! ) Ccee

Grupo Interno Consultoria

PRGIBRASIL

‘ (Estratégia de Clientes)

Identificacao de quem é o cliente
da CCEE

+ de 60 acoes, sendo
50% ja concluidas e as
demais em andamento

Matriz de Segmentacao de
Clientes

Modelo de Gestao de Clientes

Plano para aumento da satisfacao
dos clientes




Com relacao ao Cliente da CCEE, chegamos a um
conceito baseado na “Representacao”...

Cliente CCEE

 Esperam da CCEE

ciee

= Agilidade

= Visdo do Cliente

= Eficacia
O Agentes que representam = Alinhamento hierarquico
outros agentes + Agentes que " Influéncia estrategica

sao auto-representados
1 Priorizacdo de 15 servicos,

sendo 5 criticos
= Processo de Divulgacao dos
Resultados
= Contabilizacdo e Liquidacao MCP
=  Documentacao de Adesao
= Gestao de Medicao
= Recontabilizacao

 Aproximadamente 600 clientes
englobam os + de 7 mil Agentes




...a Matriz possibilita a identificacdao das

) : . ccee
necessidades de cada “tipo” de cliente...

Matriz de Segmentacao de Clientes

(J Baseada no tamanho (votos agrupados) e comportamento
(geracao, distribuicdo, comercializacao, grupos econémicos e
consultorias)

1 Viabiliza a construcdo de solucdes mais personalizadas

O Distribuicdo do clientes em : 20% de maior porte, 30% de
médio porte e 50% de menor porte

d Atualizacdo frequente e mobilidade dos clientes na matriz




... 0 Modelo de Gestao de Clientes atua na
identificacao e solucdo de necessidades...

Modelo de Gestao de Clientes

Q

Conceito de identificacao, diferenciacao, interacao e personalizacao
de clientes

Visao unica do Cliente e de suas operacdoes na CCEE

“Voz do Cliente” objetivando a antecipacao de necessidades e
correcao de rota nos servicos

Nova func¢ao para transformar dados em produtos e servicos
melhores

ciee



...e para dar vida a Gestao de Clientes, criamos uma visao de futuro... "~ ccee

Visao de Sistemas Visao de Servicos

Gestao de
Clientes

Processos
orientados

) oora clientes

Plataformas
tecnoldgicas
integradas

Cockpit, APP e

Plataforma de
Integragao




A boa noticia é que estamos no caminho certo! o Ccee

Satisfacao

8317% geral 2018

11,5 pontos percentuais
guando comparado com
o resultado de 2016

“A CCEE
melhorou
muito, mas
pode melhorar
ainda mais!”
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Obrigado!

Rodolfo Aiex

Gerente Executivo de Atendimento
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Agenda

2. AgenteCCEE: Principais Entregas de Tecnologia
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AgenteCCEE
Principais Entregas de Tecnologia

Dario Almeida
Gerente Executivo de Arquitetura de Sistemas




Agenda

APP — Principais funcionalidades
Plataforma de Integracao
Projeto GSD — Status Report
Cockpit de Aplicacoes

Novos Paineis da DRI

Novo sistema de Cadastro

ciee



Agenda —— (cee

APP — Principais funcionalidades




APP CCEE - Hoje =9 CCee

PLD

Comunicados

Noticias
Calendario operacional

Boletins Dinamicos

Notif;_ica o€

- A
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Novas

Medicé
funcionalidades APP Medicao
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Workshops com Agentes y ccee

Sessoes de
feedback

'.-rlli‘l '--




Caracteristicas da Solucao —— (cee

! Avisos customizados para o processo de medicao

\ Seguranc¢a no acesso aos dados do SCDE (token)

@ Dashboards para
consultas gerenciais

W e DR

I
|III_IIIII | om NoNn 0O
) wmn wecn  open

BB @ P —— |HI|‘|IHI

Graficos e tabelas para
consultas detalhadas

it Uafrape pinty
heeme parelde gl

Informacoes atualizadas
em tempo real



APP Medicao — 12 release

1 Consumo e Geracdo

O Dados Faltantes S (cee

Cémara de Comercializacio de Energia Elétrica

] Avisos

Seja bem-vindo(a)

TENHO USUARIO NA CCEE ()

Demonstracao ...




APP Medicao - Releases —— (cee

1 - Token de Seguranca 5 - App Medicdo - 22 Release

Mar-18 Dez-18
= Notificagdes de Ajustes

2 - PLD Hordrio sombra

Abr-18 6 - Medicao - 3¢ Release
1Tri-19
-~ = |nformacgOes cadastrais
- -10
3 - APP Medicdo - 12 Release = Testesde Conectividade ﬁ
Out-18 » Testesde Coleta

= Consumo e Geracao
= Dados Faltantes
= Avisos

4 — Check-In Assembleia
Out-18




Agenda —— (cee

Plataforma de Integracao




Plataforma em numeros

Implantacao inicial em out-14

52
Agentes aderidos

3718
Representados

105/ Servigos

9 Externos
96 Internos

De Out-14 a Set-18

20 Mi© Mensagens

1/3 Externas
2/3 Internas




Plataforma de Integracao — Ccee

J Agentes que j3 utilizam a plataforma tém solicitado a .
ampliacao do leque de servicos de integracao 23
1 Tanto a demanda interna como externa

(1 As adesoes a Plataforma de Integracdo cresceram mais de
100% nos ultimos 12 meses
por novos servicos € elevada e crescente

corer2 | -

Agentes Aderidos
Posicao por Trimestre

5
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Iniciativas em 2019

L *
HO8
& *
Novos Servicos na
Plataforma de Integracao

= Desenvolver novos servicos
para integracao sistémica
com Agentes

= Workshop no 12 trimestre
para priorizacao junto aos
Agentes

= JanaDez-2019

j cCee

Integracao com Sistemas de
Medicao dos Agentes

= Atendimento a REN
759/2017

= Viabilizar coleta centralizada
de medicOes via Plataforma

=  Workshop no 22 trimestre
junto aos Agentes

= Mai-19a Ago-20



Agenda —— (cee

Projeto GSD — Status Report




Gestao de Sancoes e Desligamentos

Objetivo

(d Desenvolvimento de uma plataforma sistémica
para gestao dos processos relativos aos
desligamentos voluntarios e as sancoes
regulatorias:

= Penalidades por insuficiéncia de lastro de
energia, energia de reserva, por falta de
combustivel e medicao

= Multas por nao aporte de garantia e pela
inadimpléncia no MCP

= Desligamento compulsorio e por
descumprimento de obrigacao

(d Contratado pacote fechado, Mai-17 a Set-18

(d DxC Technology como Integrador

ciee

oo®oj7?
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Gestao de Sancoes e Desligamentos — Ccee

Status

(J Devido a atrasos sucessivos nas entregas, CCEE e DxC realizaram acordo
para encerramento contratual antecipado

O projeto foi reestruturado pela equipe de tecnologia da CCEE, que
assumira o papel de Integrador

O produtos parciais foram entregues com boa qualidade, a despeito do
atraso que comprometeu o cronograma

(d O quadro abaixo apresenta a situacdo dos principais produtos

Produtos contratados Situacao no momento do encerramento

Cockpit de Aplicacdes Desenvolvido, entregue e homologado

Gestao de Sancoes Especificacdes entregues e homologadas

Gestao de Desligamentos Apenas processos de negocio revisados




Gestao de Sancoes e Desligamentos — Ccee

Macro cronograma

J Projeto retomado com equipe reduzida para transicdo de modelo

(d Complementacdo da equipe para construcdo em escala planejada para
12 trimestre de 2019

2018 2019 2020

Sistema / Fase
3 TRI 4 TRI 1TRI 2 TRI 3 TRI 4 TRI 1 TRI 2 TRI
Sangoes e Notificagoes
~ Go Live Sangoes
Homologacao
Nov-19
Teste Integrado / Implantagdo m

Operagao Assistida -

x Go Live Desligamento
Mar-20
Teste Integrado / Implantagdo

Operagao Assistida -

Desenvolvimento

Desligamento

Especificacao




Agenda —— (cee

Cockpit de Aplicacoes




O Cockpit da CCEE... o Ccee

= E um painel de controle para aplicacdes Web

" |ntegrara a operacao de todos os sistemas da CCEE

= Viabilizara o conceito de “Internet Banking”







p (Cee

SCDE Portal

Sistema
. do Agente

Cliq

Sistema do
Agente




p (Cee

Cockpit
CCEE

Sistema
do Agente

=] T &
NS

. Sistema do
Plataforma de Integracao Agente




Estrutura do Cockpit =y (cee

Calendario Operacional -

Avisos <«

Menu de opgoes Login

Tarefas T

l

B2 a O MARCELO MOLINA(sair)

B Pesquisa de sistemas e funcionalidades
* Funcionalidades favoritas do usuario
g:gggde Entrada *
?Iiganizacbes *
PORSISTEMAS  POR CONTEXTO Navegacao por sistema ou contexto de negocio
Administragao ™
Tarefas ~
igCCEE ~ <
. Conteudo
v Telas dos Sistemas

SIGA ~




Entrada em Producao o Ccee
Novos Sistemas — Nativos no Cockpit

Novo Sistema de Cadastro 1st
Cadeia de Sistemas de Leiloes

Gestao de Sancoes e Desligamentos

AN N NN

Contas Setoriais

Estratégias para migracao de sistemas existentes em 2019

" Priorizacao de quick wins
dentre principais modulos e
sistemas

= Abordagens de menor impacto:
plug-and-play ou adequacao da
camada visual

"= Foco na satisfacao dos clientes
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Novos Painéis da DRI




Novos painéis da DRI o Ccee

Objetivos

(1 Desenvolver dashboards gerenciais na DRI em 2019

saRlERERaERl |

(d Maior simplicidade na apresentacdo dos resultados

(J Customizados para atender as distintas categorias de
Agentes

uuuuuuuu

(d Relatdrios mais consolidados, simples, diretos e
amigaveis

ccee

illmiilll M

nnnnnnnnnnnn

(d Complementares aos produtos ja existentes na DRI:
Relatdrios, Consulta Dindamica e Download de Dados




Novos painéis da DRI

j cCee

ILUSTRATIVO

05/2018

05 2018 CCNTABILIZAGAO

Divulgagao Ano/Més:
Resultados
Evento:
Perfil de Agente: Selecionar Todos v

Total de Encargos

Resultado no MCP (R$)  ¢onepfidados (R$)

1.251,04 -511,85

Resultado Liquido (R$)

22.792,65

Valor a liquidar pelo agente (R$)

Legenda:
Consumo Total (TRC a,s,r,w)
Contratacao Liquida (PCL a,s,r,w)

Nomedos| Ajustes |RateioDesl.s/| Atualizacdo
Ajustes (RS) Sucessdo (R$) |Monetaria (R$)
0,12 0

Ajustes do Alivio
Retroativo (R$)

1.568,05

2.307,24

22.792,77

25.100,01

Contratos de Venda Total ou Contratos de Compra Total (€Q e,j)

Balanco Energético (NET a,s,r,w)

Resultado no Mercado de Curto Prazo (TM_MCP a,m)
Total de Encargos Consolidados (ENCARGOS a,m)
Resultado Liquido (RESULTADO a,m)

Valor dos Ajustes (AJUSTES a,m)

Valor a liguidar pelo agente (V_TOT_LIQUI a,m)

Logout
v| | Logout |
v) )
Exportar agente01
Consumo Total | Contratacéio E,Z:t;:?:tgf g:l:tr::‘;.i:;
(MWh) | Liquida (MWh) (MWh) (Elwm
112,12 -137,19 0 137,19
Balango Energético (MWh) 25,07 CC E E
u Resultado
Ajustes R$ Camara de Comercializacdo
= de Energia Elétrica
25,1
5
Relatorios

Consulta Dinamica
Configuragoes

o




Novos painéis da DRI o Ccee

ILUSTRATIVO
Divu Iga;ﬁo Ano/Més: 05/2018 A ;_vlLogout

Resultados ]

Evento C5720187CONTABILIZACE\O VJ
Liquidagao

. ) |
Perfil de Agente: Selecionar Todos v Exportar agente01

Liquidacdo

Data do Débito Data do Crédito

2/8/2018 12:00:00 AM 2/9/2018 11:59:00 PM Total da Participacdo do Agente Valor Liquidado pelo  Valor a Liquidar
Inadimpléncia (R$) na Inadimpléncia Agente (RS) pelo Agente (R$)

Pré Liquidacao
22.901,28 0,0000020238921 2.198,73 25,100,01

Valor a Liquidar pelo Participagao do Agente na |
Agente (R$) Inadimpléncia c C e e
25.100,01 0,0000020238921
Camara de Comertializagdo
de Energia Elétrica

--I..IIII Relatérios

Consulta Dinamica
e ———————————————————————

Legenda:
Valor a liquidar pelo agente (V_TOT_LIQUI a,m)

Configuragdes
——————————————————————
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Novo sistema de Cadastro




Porque um novo sistema de cadastro ? v ccee

Autonomia

Agilidade

Simplicidade

Visibilidade SN
Burocracia
Documentos
Chamados

70% menos esforco no processo de adesao
30% menos esforco na manutencao do cadastro




e

10 processos de negocios atendidos y (cee

Adesao - Habilitacao Comercial

LN
7;_3-L>~ Cadastro Nao Agente

1
R © 3™
Manutencao de Cadastro

Manutencao de Contatos e Atribuicoes

Inclusao e Encerramento de Representacao Operacional

Manutencao de Perfil de Agente é

Transferéncia de Historico /{

CH

L]
Habilitacao de Varejista —{

Habilitacao de Representado Varejista

Encerramento/Portabilidade de Representacao Varejista



O que muda nos processos de negdcio ? “ ccee

Exemplo
Adesao - Habilitacao Comercial

As-ls 80% das etapas com participacio da CCEE

‘Agente ‘ CCEE

Cadastrar
Criar Usuario para Empresa Gerar Boleto Cadastrar
Representante

Acesso ao Sistema (Candidato a Emolumento Legal e CCEE
Agente)

Cadastrar
Representacdo

Cadastrar Cadastrar Entregar e Analisar Aprovar Conta

Conta de Perfil de Assinar Processo Liquidacio
Liquidacao Agente Documentos q ¢

EMItc Enviar Habilitagao Submeter

Parecer

Opinativo Outorga Técnica ao CAd




O que muda nos processos de negdcio ? “ ccee

Exemplo
Adesao - Habilitacao Comercial

To-Be 20% das etapas com participacao da CCEE

‘Agente ‘ CCEE

Cadastrar
Criar Usudrio para Empresa Gerar Boleto Cadastrar
Representante

Acesso ao Sistema (Candidato a Emolumento Legal e CCEE
Agente)

Cadastrar
Representacao

Cadastrar Cadastrar Entregar e .

) : Analisar Aprovar Conta
Conta de Perfil de Assinar Processo Liquidacio
Liquidacao Agente Documentos q ¢

EMItc Enviar Habilitagao Submeter

Parecer

Opinativo Outorga Técnica ao CAd




Quais sistemas serao substituidos ? =5 ccee

1- Autocadastro
2- SGP - Adesao de Agente

3- SGP - Manutencao de Dados Bancarios

4- SGP - Manutencao de Acesso de Usuarios
5- SGP - Manutencdo de Dados Comprobatorios
6- SGP - Comercializador Varejista

7- SGP - Comercializador Varejista - Solicitar Representado
8- Modulo de Agentes (interno)

O- Sistema de Procuracodes (interno)



ciee

Nova Plataforma de Cadastro

PROTOTIPOS




Autonomia para
criar usuarios e
senhas

c camara de Comerclalizacan
de Energla Elética

Ja tenho acesso Ainda nao tenho acesso

Ertre s E vace prec

Esqueci minha senha Esqueci meu login




Cockpit Inbox, Avisos e
Menu de Aplicacoes Calendério Operacional

& a0 MARCELO MOLINA(sair)

Empresas e Organizacoes

Cadastro de empresas vinculadas ao seu perfil na CCEE.

Integracao com a

ot

Receita Federal




Etapas do processo com sinalizadores

para resolucéo de pendéncias

B & (O  marcaOMOLNAGaD

O

Empresa

Eletric Energy Comercializadora e
Consultoria em Energia Ltda

Informagdes da empresa T

03.034.433/0001-56
Eletric Energy Comercializadora e Consultoria em 03.034.433/0001-56 1-MATRIZ
Energia Ltda

3511807 Geragdo de energia elétrica
ELETRICO002 Receita Federal

Enderecos

Enderecos da empresa vinculados ao cadastro o INCLUIR ENDERECO

Receita Federal

SE/CO S NE N

050090-959

RUA DOS CAMPOS, 12211221




B & (O  marcaOMOLNAGaD

Empresa

| uﬁ--’likt' Junior Silva

Geracao
automatica
de boleto no
Bradesco

O pajamenio de emoiEmentnos 2o cadastro das infor MaGones financeiras do candidato trata-se de uma =tapa obr gators:,

Apds a confirmagdo do pagamento o restante das informagdes egs

Atualizacao
automatica do
status do
pagamento

HHH“""H“ Yalor de Emnalumsanto




Experiéncia do Usuario

- MARCELO MOLINA(sair)

Informagdes Financeiras

Conta bancaria aprovada

) diretamente pelo Bradesco
W wvce

v
ELETRICCO03 Bradesco a*r- 999999 e

Q:' s uﬁnﬁaﬁﬁ-miada!iﬁg;wda aaprovagao da Instituigao Financeira




Experiéncia do Usuario

B & (O  marcaOMOLNAGaD

@ & & @

Contatos e Atribuicdes

Eletric Energy Comercializadora e UMD LS © ALTTRIUICOE
Consuloria em Energia Ltda Winculagio de usuanios, representactes e definicda de responsabilidades

® Contatos desta empresa
p Cadastro e listagem
.o de Contatos e
il Atribuicbes
CONTATO SUIGAD €) INCLUIR NOVO CONTATO

] @‘, il Taleira da &iiva #5511 99999-8798 Atribuiciiss deste contato

mteixeira.silvai@eletriccenergy.com. br +55 11 3333-4454




Experiéncia do Usuario
B & O wmarceLomouNAGsai)

@ & & @

Contatos e Atribuicdes

\ﬁ;@ : ; +55 1189
- mieixgira. silva@nomedaempresadele. com.br

i

Atribuicboes do contat

Autonomia para definir
responsabilidades e
acessos a sistemas e
comunicados por Contato

L

ol NN N
8BB8ABAK:




Experiéncia do Usuario

B & (O  marcaOMOLNAGaD

Eletric Energy Comercializadora e
Consultoria em Energia Ltda

@‘?ﬁ ELEMCOM

i5

ELENCOM

O

Contatos e Atribuicdes

Yinculagas de usuarios, -'—f-pres,z:'ﬁt.an.;.-:;--

09.090,009/0007-09

02.090.009/0007-09

Flexibilidade para
cadastrar

representacao total ou
parcial entre
empresas

o INDICAR EMPRESA REPRESENTANTE

Representacao Parcial 21112727

Representacio Total




Experiéncia do Usuario

B & (O  marcaOMOLNAGaD

Documentos

Painel de documentos
demonstrando a situacao de
cada documento

Organizacao em pastas
por tipo de documento

Upload ou geracéo
automatica

Integracéo com Certsign
para Assinatura Digital
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Obrigado!

Dario Almeida
Gerente Executivo de Arquitetura de Sistemas

e I #  Download on the DISPONIVEL NO
Linked [T}} s¢ Slideshare vimnmeo @& App Store

linkedin.com/company/298493 slideshare.net/cceeoficial vimeo.com/ccee AP PCC E E
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3. Proposta Orcamentaria CCEE para 2019




ciee

Proposta Orcamentaria
CCEE para 2019

Priscila Horie
Gerente Executiva de Financas, Aquisicoes & Contratacdes




Proposta Orcamentaria para 2019 =9 CCee

 Premissas:
= Inflagao: IPCA de 4,0%
=  Cambio: USS 1,00 = RS 3,50
= Ressarcimentos especificos: CDE, CCC e RGR; Leildes de Energia; Energia de Reserva;
Cotas de Garantia Fisica; Cotas de Energia Nuclear; Conta ACR; Conta Bandeiras; e

Projeto de Sistematizacdao da Cadeia de Leildes

(] Diretrizes:

= CAPEX:
= Equipamentos de informatica substituicdo em decorréncia do limite de vida util;

esgotamento de sua capacidade de armazenagem de dados e encerramento da
garantia;
= Conclusao dos projetos iniciados em 2018

= OPEX:
= Pessoal - manutencado dos beneficios vigentes; internalizacao de recursos de Tl para
continuidade na melhoria do APP e Programa Gestao de Clientes.

= Tratamento do backlog de melhorias sistémicas



Proposta Orcamentaria para 2019 ccee
Valores em RS Mil
2018 | Variagao |

(Aprovado AGE) (R$) (%)

TOTAL 157.860 169.070 100% 11.210 7%

CAPEX 7.454 7.921 5% 468 6%

- AQUISIGOES 389 3.638 2% 3.249 836%

- PROJETOS 7.065 4.283 3% -2.782 -39%

OPEX 150.407 161.149 95% 10.742 7%

- PESSOAL 102.668 106.049 63% 3.381 3%

- SERVICOS DE ROTINA 23.777 27.794 16% 4.017 17%

- SERVICOS SAZONAIS 2.315 4.657 3% 2.342 101%

- CLIQCCEE 9.435 9.512 6% 77 1%

- DESPESAS GERAIS 12.211 13.135 8% 924 8%




Proposta Orcamentaria para 2019 ccee

Valores em RS Mil
2018 | Variagao |
% Part.
(Aprovado AGE)
TOTAL 157.860 169.070 100% 11.210 7%
CAPEX 7.454 7.921 5% 468 6%
- AQUISIC@ES ? 389 3.638 2% 3.249 836%

Equipamentos de informatica substituicao em decorréncia do limite de vida util,
— esgotamento de sua capacidade de armazenagem de dados (Servidores,
Armazenamento em Disco, Ativos de Redes) e encerramento da garantia;




Proposta Orcamentaria para 2019 ccee

Valores em RS Mil
2018 | Variagao |
2019 % Part.
(Aprovado AGE)
TOTAL 157.860 169.070 100% 11.210 7%
CAPEX 7.454 7.921 5% 468 6%
- PROJETOS ? “ 7.065 || 4.283 “ 3% “ -2.782 -39%

Continuidade dos projetos que se iniciaram em 2018
- Gestao de Sancdes e Desligamentos

- Evolucdo do Médulo de Agentes e Auto Cadastro
- Integracao com Sistema de Medicao dos Agentes




Proposta Orcamentaria para 2019 ccee

Valores em RS Mil

2018 Variagao

2019 || % Part. I—‘
(Aprovado AGE) | (R$) (%) |
‘ TOTAL H 157.860 || 169.070 H 100% “ 11.210 7% \

o -
OPEX 150.407 161.149 95% 10.742 7%
- PESSOAL 102.668 106.049 63% 3.381 3%

= Programa de Gestdo de Clientes (aumento do quadro
em 5 colaboradores)

® |nternalizacao de 5 colaboradores para integrar a
Equipe da TI — APP CCEE
= Manutengao dos Beneficios Vigentes




Proposta Orcamentaria para 2019 ccee

Valores em RS Mil

2018 Variagao

2019 % Part. I—‘

(Aprovado AGE) | (R$) (%) |

‘ TOTAL H 157.860 || 169.070 H 100% “ 11.210 7% \
— - -

OPEX 150.407 161.149 95% 10.742 7%

- SERVICOS DE ROTINA 23.777 27.794 16% 4.017 17%

Adequacdes nas equipes de sustentacdao das demandas tecnoldgicas e
aperfeicoamento continuo das operacoes;

Auditorias das homologacdes no CliqCCEE;
Demais contratos serao mantidos e corrigidos pela inflacao




Proposta Orcamentaria para 2019 ccee

Valores em RS Mil

2018 Variagao

2019 % Part. I—‘

(Aprovado AGE) | (R$) (%) |

‘ TOTAL H 157.860 || 169.070 H 100% “ 11.210 7% \
— - -

|OPEX || 150.407 || 161.149 || 95% || 10.742 7% |

‘ - SERVICOS SAZONAIS “ 2.315 || 4.657 “ 3% “ 2.342 101% ‘

Programas: Cockpit, Plataforma de Integracao, Gestao de Clientes,

Simulacao e Regras e E-Social




Proposta Orcamentaria para 2019 ccee

Valores em RS Mil

2018 Variagao

2019 % Part. I—‘

(Aprovado AGE) | (R$) (%) |

‘ TOTAL H 157.860 || 169.070 H 100% “ 11.210 7% \
— - -

OPEX || 150.407 || 161.149 || 95% || 10.742 7%

- DESPESAS GERAIS ? 12.211 13.135 8% 924 8%

Locacao, condominio, energia elétrica, telecomunicagdes, seguros e outros




Proposta Orcamentaria para 2019 ccee
Valores em RS Mil
2018 | Variagao |

(Aprovado AGE) (R$) (%)

TOTAL 157.860 169.070 100% 11.210 7%

CAPEX 7.454 7.921 5% 468 6%

- AQUISIGOES 389 3.638 2% 3.249 836%

- PROJETOS 7.065 4.283 3% -2.782 -39%

OPEX 150.407 161.149 95% 10.742 7%

- PESSOAL 102.668 106.049 63% 3.381 3%

- SERVICOS DE ROTINA 23.777 27.794 16% 4.017 17%

- SERVICOS SAZONAIS 2.315 4.657 3% 2.342 101%

- CLIQCCEE 9.435 9.512 6% 77 1%

- DESPESAS GERAIS 12.211 13.135 8% 924 8%




5 CCee

Evolucao do Orcamento
Ultimos 5 anos




Orcamento 2019 —» (cee

180.000

170.000

160.000

150.000

140.000

130.000

120.000

Valores em RS Mil

172.908

167.878 169.070
164.285

162.679

157.860

154.367
@
145.303 145.303
2015 2016 2017 2018 2019

—&—Moeda Corrente  -@-Moeda Constante



Orcamento 2019 por MWh Comercializado ~ ccee

Valores em RS/MWh

0,1300

0,1227

0,1200

0,1100

0,1000

0,0947
0,0967 ﬂ/oggss
0,0900 »
0,0924 GG
0,0800
2015 2016 2017 2018 2019

——Moeda Corrente  -@Moeda Constante




5 CCee

Proposta para
Contribuicao Associativa
2019




Proposta para Contribuicao Associativa 2019 =9 CCee

Necessidade de recursos 177.271
Orcamento 2019 169.070

=  Ordinéario 166.557

*= Aquisi¢oes de equipamentos de tecnologia (sazonal 5 anos) 2.513

FINEP (Principal + Juros) m
Disponibilidades - 19.896

Saldo anterior - 7.300
=  Créditos tributarios - 3.300
= Contrato Reciprocidade Bradesco -5.616
Emolumentos - 3.680

Necessidade de recursos SEM IMPOSTOS 157.375
Impostos a pagar (PIS/COFINS) 16.041
Necessidade de recursos COM IMPOSTOS 173.416

Contribui¢ao Associativa 2019 14.451




e

Proposta para Contribuicao Associativa 2019 y Ccee

Valores em RS Mil

Orcamento CCEE

Contribuigao
associativa
2018

Valores em RS Mil

Contribuigao

. associativa
r [ | >
L 4 » 7 Valores em RS Mil
Variagdo 4%

\ Manutengao do

crescimento dentro
I dos limites inflacionarios




5 CCee

Evolucao da
Contribuicao Associativa
Ultimos 5 anos




Evolucao da Contribuicao Associativa ~ ccee

Valores em RS.Mil

190.000

178.537 179.411

180.000
5 173.566
170.925 173.416

170.000
160.000 164.971 fece
150000 152.668

150.033
140.000
130.000

2015 2016 2017 2018 2019

——Moeda Corrente = -@-Moeda Constante




Contribuicao Associativa 2019 e
por MWh Comercializado

0,1300

0,1200

0,1100

0,1000

0,0900

Valores em RS/MWh

0,1267

0,1065

0,0988
0,0962 0,0962

2015 2016 2017 2018 2019

—&—Moeda Corrente = -@Moeda Constante



ciee

Obrigada!

Priscila Horie
Gerente Executiva de Financas, Aquisicoes & Contratacoes

e I #  Download on the DISPONIVEL NO
Linked [T}} s¢ Slideshare vimnmeo @& App Store

linkedin.com/company/298493 slideshare.net/cceeoficial vimeo.com/ccee APPCCEE
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4. Qutros assuntos




ciee

Certificacao de Operadores do
Mercado de Energia Elétrica

Edmilson Ferreira
Geréncia de Capacitacao




Historico v (cee
O Parceria entre ABRACEEL, CCEE e FDTE (Fundacdo para
Desenvolvimento Tecnoldgico da Engenharia)
O Iniciada em 2011
1 Tem como objetivo certificar os profissionais que trabalham na
comercializacdao de energia elétrica, oferecendo mais transparéncia e

aumentando a seguranga nessas operacoes

O 7 provas realizadas até o momento
= O processo de 2018 esta em andamento

O Inscritos para provas de Certificacdo ou Revalidacdo — 370 profissionais
= 93 foram certificados ou revalidados

O Atualmente ha 61 profissionais habilitados




Certificacao — Transferéncia de responsabilidades = ccee

CERTIFICACAO DE OPERADORES DO
MERCADO DE ENERGIA ELETRICA

. §° e
ABRACEEL »R@Sg@@m@buﬂnd@d@

e Financelra Responsabilidade
Financeira
Responsabilidade Técnhica

e ((pp » Técnica



Cenario atual da certificacao

>4<

ABRACEEL &reincee & e

Elabora Edital

Arca com todos os
custos da certificacao

Emite os certificados
de habilitacao para os

operadores aprovados. |

Detém a logomarca da
Certificacao

Divulga o resultado do
processo

_______________________________________________________

Seleciona a banca de
elaboracao e correcao
das questdes

Elabora a prova
Aplica a prova

Corrige a prova

Gera a lista de
aprovados dentre os

participantes

Garante o sigilo do
projeto

_______________________________________________________

ciee

= Elabora Ementa

= Participa da banca
de elaboracao das
guestoes

= Auxilia na correcao
de questdes da

prova

= Divulga o exame

_______________________________________________________



Novo Cendrio - 2019 > Ccee

§/\BR/\CEEL s

Associagdo Brasileira dos y C c e e

Comercializadores de Energia

. = Selecionaabancade ! | = Elabora Edital
elaboracao e correcao

N Elabora Ementa
das questdes

= Participa da banca de

. = Elabora a prova .+ elaboragdo das
b guestoes
. * Aplica a prova .1 = Auxilia na corregio de

. questdes da prova
. = Corrige a prova e Divulga o exame

. = Gera a listade ' = Divulga o resultado
L aprovados dentreos | do processo
) A:foz(i)nrra]gora da participantes I =  Emite os certificados
Eertifica %0 L . de habilitagao para os
¢ ; ;" Gar.ante o sigilo do operadores aprovados
L projeto b ) '
= Arca com todos os L ; 1+ ® Detém alogomarca

custos da certificagio | da Certificacdo




Novo Cenario — a partir de 2020 = Ccee

Associagoes - CCee
= Selecionaabancade " Elabora Edital
elaboragdo e corre¢dao | =  Flabora Ementa

das questdes
a = Participa da banca de

! elaboracao das questoes
 ®  Elabora a prova ¢ 9

| . = Auxilia na correcdo de
' = Aplica a prova o questdes da prova
= Divulga o exame

. = Corrige a prova
= Divulga o resultado do

' = Gera a lista de processo
| | aprovados dentre os = Emite os certificados de
- ® Atuacomo .| participantes L habilita¢do para os
patrocinadora da L L operadores aprovados.
certificacdo ' = Garante o sigilo do o

= Detém alogomarca da

projeto Certificacao

* Arca com todos os custos !
da certificacao




Ponto de atencao y Ccee

1 Financiamento do processo?

Histdrico Financeiro do Processo de Certificacao

RS 150.000
113 113
R$ 100.000 103 102
RS 50.000 l
RS -
2011 2012 2013 2015 2016 2017
-R$ 50.000
-RS$
-RS 53000,00 -RS -R$ _RS 'RS
-RS$ 100.000 67.000,00 72.000,00 65.000,00 64.000,00

Déficit & Custo Médio da Certificadora i Receita de inscritos



ciee

Obrigado!

Edmilson Ferreira
Geréncia de Capacitacao

e I #  Download on the DISPONIVEL NO
Lmkedm JfS“deShare vimnmeo ¢ App Store

linkedin.com/company/298493 slideshare.net/cceeoficial vimeo.com/ccee APPCCEE




5 CCee

Reuniao de Interacao
com as Agentes
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