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Orientações: Gestão de usuários e senhas para acesso ao Conteúdo Exclusivo 

Para cadastrar um novo usuário para acesso ao Conteúdo Exclusivo, basta o Representante CCEE seguir 

os passos que já efetuava antes no Autocadastro, não esquecendo de incluir o e-mail individual para o 

recebimento do link para criação do login e senha: 

 

Ao clicar em “salvar”, o usuário cadastrado receberá um e-mail para realizar o criação de seu login e 

senha. Ao clicar no link, abrirá a tela abaixo: 
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Para a criação do login e senha, basta efetuar o preenchimento dos campos indicados. 

O cadastro de login e senha para um novo contato indicado por um candidato a agente será realizado 

pelos próprio usuário, após este receber o email da CCEE com um link de acesso. 

A CCEE envia este link logo após receber a documentação necessária para início do processo de adesão. 
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Nova tela para acesso ao Conteúdo Exclusivo: 

 

 

Caso o usuário tenha esquecido a sua senha, basta clicar no “Esqueci minha Senha” e preencher o 

campo com seu e-mail individual de cadastro: 

 



 

4 

 

 

Clicando em “prosseguir”, o sistema solicitará as informações de CPF e login conforme segue abaixo: 
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Em seguida, basta clicar em “redefinir senha”, e então o usuário receberá e-mail para o cadastramento 

de uma nova senha para acesso. 
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Se o cenário for o esquecimento do login, o usuário deve clicar em “Esqueci meu login”: 

 

Com isso, o sistema solicitará o e-mail individual: 
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Clicando em “prosseguir” será necessário informar o CPF e, na sequência, basta clicar em “recuperar 

login”: 
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O usuário receberá um e-mail com o seu login: 
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Caso o usuário queira efetuar a manutenção do seu email individual e/ou da sua senha, deve clicar no 

menu “minha conta”. 

 

Será exibida a tela abaixo: 
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Para a troca do email, basta digitar um novo endereço válido, confirmá-lo e clicar em “alterar o 

cadastro”, daí o sistema retornará a mensagem “Dados alterados com sucesso” conforme segue abaixo: 
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Para alterar a senha, basta clicar em “alterar senha”: 
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Então é necessário cadastrar a nova senha de acesso, confirmá-la em seguida e clicar em “alterar o 

cadastro”: 
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